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Capitulo | “Presentacion del Establecimiento”.

1. PRESENTACION

RBD: 10543-0

TIPO DE ENSENANZA: Ensefianza Media

N° DE CURSOS: 14

DEPENDENCIA: Servicio Local De Educacion Publica Del Pino
DIRECCION: Bulnes 984

COMUNA: SanBernardo

TELEFONO: +562-2796-5274

CORREO ELECTRONICO: | Liceo.fidelpinochet@edudelpino.gob.cl
DIRECTOR: Francisco Orellana Garcés

El Liceo Polivalente Fidel Pinochet Le-Brun es un establecimiento educacional publico, ubicado en la
comuna de San Bernardo y que imparte los cuatro niveles de Ensefianza Media en tres modalidades:
Cientifico Humanista, Técnico Profesional y EPJA (Educacién para Jévenes y Adultos). Las tres
especialidades con las que cuenta el liceo son: Asistente de Parvulos, Administracion y Asistente en
Geologia. Depende administrativamente de la Corporacion Municipal de Educaciéon y Salud de San
Bernardo.

Es uno de los establecimientos educacionales de tradicién de la comuna. Fue creado el 1° de abril
de 1913, con el nombre de Liceo de Hombres, y desde sus inicios, abridé espacios a la diversidad social,
cultural y econdmica de San Bernardo. Para continuar con esta tradicidn, se establece como carta de
navegacion el proyecto educativo institucional (PEl).

El Proyecto Educativo Institucional (PEl), es el instrumento que actualmente orienta nuestra gestion
a través de la misidn, visidn y sello, que busca plasmar en nuestros estudiantes y la comunidad educativa
los valores propios de la institucién que son: respeto, responsabilidad, solidaridad, esfuerzo, sentido de
pertenencia y sobre todo potenciar el vinculo familia-Liceo, considerando la importancia de este para el
logro de los aprendizajes. Para ello, se establece como instrumento de gestidn estratégica nuestro Plan de
Mejoramiento Educacional (PME).

Nuestro establecimiento fomenta una cultura organizacional de altas expectativas, confocoenel
logro de los aprendizajes y convoca la participacién activa de todos los miembros de la comunidad.
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2. INTRODUCCION

El Reglamento Interno responde a la necesidad de generar, construir y garantizar una cultura de paz,
tolerancia, respeto y profesionalismo al interior de nuestro establecimiento.

Para ello, toda la comunidad educativa, cumple un papel fundamental y protagdnico en el cumplimiento
de este Reglamento, que establece un conjunto de normas que regulan las relaciones entre todos sus
integrantes con énfasis en la resolucidn pacifica de conflictos, primando en ello el respeto a los derechos
y deberes.

Este Reglamento se aplicard a todos los que componen nuestra unidad educativa, vale decir, estudiantes,
padres, apoderados y trabajadores que ejerzan labores en los distintos estamentos. Ademas, establece
protocolos de accidn para los distintos momentos del convivir cotidiano, los que deberan reflejar y
estimular el acercamiento y entendimiento de la sana convivencia escolar.

¢ Establecer normas que promuevan y regulen la convivencia armdnica de todos los estamentos
dentro de la comunidad educativa.

¢ Atender lasinquietudes que presentan los estudiantes y la comunidad educativa, procurando dar

respuestas adecuadas a sus distintas realidades.

¢ Desarrollar la capacidad de autodisciplina en los estudiantes con el fin de ser gestores de su propio
aprendizaje para que cumplan sus deberes escolares.

Asimismo, establece procedimientos para diversas situaciones que lo requieran, con el fin de evitar abusos,
trasgresiones a la Ley y, sobre todo, vulneracién de derechos de los diferentes estamentos.

Es importante destacar que aprender a convivir es un aprendizaje esperado a partir del curriculo y lo que
busca es dejar una huella que dure toda la vida.

Una buena practica en convivencia escolar constituye una dimensién relevante de la calidad educativa y
es condicidn necesaria para el desarrollo de un buen proceso de ensefianza — aprendizaje.
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3. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

3.1VISION DELESTABLECIMIENTO.

Ser reconocidos como una alternativa Cientifico Humanista y Técnico Profesional
en modalidad diurna y en Educacién para Jévenes y Adultos HC, en un ambiente inclusivo, académico,
formativo y culturalmente estimulante, vinculado a la familia, al entorno social y laboral

3.2 MISION DELESTABLECIMIENTO.

Nuestra mision es entregar una educaciéon inclusiva, con enfoque socioemocional y énfasis en los
aprendizajes significativos y trabajo colaborativo en el drea Técnico Profesional y Cientifico Humanista.
Para esto contamos con una comunidad educativa y equipo de profesionales comprometidos con su
quehacer, que buscan el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para la mejora de los
procesos educativos actuales y que ubica en el centro de este proceso a la familia comio primer educador
y formador.

3.3SELLO INSTITUCIONAL

Educacion Socioemocional. La educacién de las competencias sociales y emocionales,
relacionadas con las habilidades para: reconocery manejar emociones, desarrollarel cuidado y
preocupacién por otros, tomar decisiones responsables, establecer relaciones positivas y
enfrentar situaciones desafiantes y necesarias para la vinculacion con el mundo laboral y
educacidn superior.

Aprendizaje Significativo. Proceso en que el estudiante, mediante una participacidon activa,
consigue adquirir y retener conocimientos nuevos de manera mas efectiva en el drea Técnico
Profesional y Cientifico Humanista.

3.4 VALORES

Superacion Y Empatia.

3.5 COMPETENCIAS

Autonomiay Desarrollo Personal, Pensamiento Critico, Resolucién de Problemas, Creatividad y
Trabajo Colaborativo.

4. NIVELESDE ENSENANZA.

Los cursos estan constituidos de la siguiente forma:

4.1 Jomada Escolar Completa (JEC).
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e Primero a Cuarto Medio Cientifico Humanista.
e Tercero y Cuarto Medio Técnico Profesional.
e (Carreras:
-Atencion de Parvulos
-Administracién Mencién RRHH
-Asistencia en Geologia.

4.2 Educacion de Personas Jovenes y Adultos (EPJA).
¢ PrimerNivel -Primero Medio

-Segundo Medio

¢ Segundo Nivel - Tercero Medio
- Cuarto Medio
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4.3 Jornadas.

Jomada Escolar Completa (JEC)
PRIMEROA CUARTO MEDIO LUNES A MIERCOLES 7:50A 17:05
JUEVESA VIERNES 7:50A 13:10
RECREOS 09:30a09:50 / 11:20 a 11:40 / 15:25a 15:35
ALMUERZO 13:00 a 13:55

Educacion de Personas Jovenes Y Adultas (EPJA)
PRIMEROA CUARTO MEDIO LUNES A MIERCOLES 18:15A 23:00
JUEVES A VIERNES 18:15A 21:25
RECREO 19:45A 20:00

5. PROPOSITO DELREGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Las normas de convivencia interna emanan de nuestro PEl y forman parte integral del marco valdrico,
pedagdgico y académico en el cual se forman nuestros estudiantes.

La Convivencia Escolar constituye la “carta de navegacién” a partir de la cual toda la comunidad educativa
se compromete en la promocidn de un clima de armonia y mutuo entendimiento, donde las diferencias o
discrepancias sean resueltas con “apertura, acompafiamiento, bldsqueda conjunta y una disponibilidad a
caminar junto a las demas personas”, con madurez, sabiduria y sin intentar imponer la voluntad de uno o
menoscabando la posicion de la otra persona.

El instrumento que las concreta, es el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante,
Reglamento o RICE), recurso formativo y pedagdgico que el liceo se da como parte de su normativa interna.

El mismo, tiene como objetivo general promover y desarrollar un clima de buena convivencia, de acuerdo
a pautas y normas que regulen y orienten el ejercicio de las libertades, deberes, derechos y
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa perteneciente a nuestra Institucion.

Eneste contexto, el Reglamento Internose implementa a través de los siguientes objetivos especificos:

¢ Crearunambiente de didlogo y entendimiento mutuo entre los miembros de lacomunidad educativa.

¢ Garantizar los procesos participativos para el cumplimiento de las funciones, deberes, derechos y
responsabilidades de todos los integrantes de la comunidad educativa.

¢ Promover y desarrollar en la comunidad un clima de tolerancia y respeto a la diversidad, sin que ello

lesione el bien comuin o transgreda nuestra normativa interna.

¢ Dar aconocer las pautas a seguir en la resolucion de conflictos, ambito en el cual el mecanismo del
didlogo es la base para dicha resolucion de diferencias.

¢ Resguardarlaintegridad detodoslos miembros de la comunidad educativa.

Este documento contiene normas y acciones que promueven la convivencia positiva, medidas pedagdgicas,
disciplinarias y de reparacion respecto de conductas que eventualmente lesionen la convivencia escolar,
asi como los procedimientos para determinarlas e instancias de revision de las medidas previamente
mencionadas.
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Asimismo, se incluyen mecanismos de resolucion constructiva de conflictos, reconocimientos, distinciones
y estimulos, asi como participacion de los diversos estamentos de la comunidad educativa.

A su vez complementan este Reglamento los protocolos de prevencion y actuacidn que establecen
procedimientos a seguir sobre diversas materias concretas (por ejemplo, uniforme escolar, salidas
pedagdgicas) de ocurrencia regular en el liceo.

De esta manera, el Reglamento debe ser conocido y adherido por toda la comunidad educativa, para lo
cual se encuentra publicado en la pagina web del liceo www.fplb.info y se da a conocer por diversos medios
a los distintos estamentos de esta comunidad escolar (por ejemplo, en documentos, reuniones, redes
sociales oficiales u otros).

La premisa sobre la cual se disefia este instrumento es que el liceo entiende la convivencia escolar como
un derecho y un deber de responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa, la cual esta
conformada por estudiantes, padres, madres y apoderados, asistentes de la educacién, equipos docentes,
de especialistas y directivos, administrativos y auxiliares.

El liceo destaca el compromiso de los padres, madres y apoderados como primeros responsables en el
proceso formativo y de acompanamiento de la educacién de sus hijos. Liceo y familia entonces, deben
trabajar en coordinacién en pos de promover los mismos valores. Dado que el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar es la normativa concreta derivada del PEI, es deber de aquellos conocer y adherir a
ambos instrumentos vy socializarlos con sus hijos.

El Reglamento serd actualizado en su contenido conforme a situaciones no previstas y segin necesidades
y/o situaciones nuevas, propias de nuestra comunidad educativa, asi como por requerimiento de la
autoridad educacional que regula y fiscaliza este instrumento.

Este Reglamento se ha elaborado a partir de la normativa vigente emanada del Ministerio de Educacién y
de la Superintendencia de Educacién Escolar (SIEE), asi como de la legislacion aplicable sobre convivencia
escolar, ello en el marco de la entrada en vigencia de la Ley de Inclusién Escolar (N2 20.548).

Elliceo posee una politica de convivencia escolar permanente, basada entres ejes esenciales:

¢ Enfoqueformativo, ya que se ensefia yse aprende a vivir con otros.

e Participacién y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a losroles, funciones y
responsabilidades de cada actor y estamento.

¢ Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos y de
deberes, que deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todos.
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5.1 Definiciones.

Abuso Sexual: es el contacto o interaccidn entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a)
para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente
sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Acoso o maltrato escolar: “Es toda accidn u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidn”. (Ley 20.536, articulo 16 B, MINEDUC, 2011).

Afectividad: “Es una dimensidn del desarrollo humano, referidas a un conjunto de emociones, estados de
animo y sentimientos que permean los actos de las personas, incidiendo en el pensamiento, la conducta y la
forma de relacionarse con uno mismo y con los demas” (Formacién en sexualidad y afectividad, pag. 6,
Mineduc 2013.

Agresividad: “Es un comportamiento defensivo natural, ante situaciones de riesgo de su integridad
personal. La agresividad no implica necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o manifestarse
en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados mediante
la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacién.” (Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, pag.
34, Mineduc 2011.)

Acoso o maltrato escolar : “Es toda acciéon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de
indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”. (Ley 20.536, articulo 16 B, MINEDUC, 2011).

Alcoholismo: El término alcoholismo ya no existe sanitariamente: el Ministerio de Salud chileno lo modifico
en 1990, por lo que hoy se usa el concepto de “beber problema”. Este, a su vez, se divide en beber

problema cony sin dependencia.

Autocuidado: Conjunto de actitudes y conductas que desarrolla una persona orientada a regular aspectos
internos o externos que afectan o puedan comprometer su salud y bienestar fisico y mental.
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Buena convivencia escolar: “Corresponde a la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” (Ley 20.536 Sobre
violencia escolar, Art. 16 A.)

Bullying: “Es una manifestacién de la violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en
victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o
mas compaferos. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial,
es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefdnicas
0 a través de redes sociales de internet.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales

a. seproduce entre pares.

b. existeabuso de poder.

c. essostenido enel tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Es una de las expresiones mas graves de la violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del
espacio escolar de manera oportuna, con la participacion de toda la comunidad escolar”. (Prevencién del
bullying en la comunidad educativa, pag. 7, Mineduc 2011).

Ciberbullying: Usar las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) para hacer bullying: mensajes
de texto, redes sociales, por Internet, teléfono mévil, por fotos, videos, chats, por ejemplo. Basta con subir
una sola vez una imagen a una red social y la repeticién se produciria cada vez que alguien la vea, la
comparta y existan nuevos comentarios abusivos que acompafien a la imagen. ayudar a que una agresién
se propague por la red causa dafio y hace responsable a esa persona también, porque puede no haber
iniciado ni instado la agresion, pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener viva la agresidon que
afecta a la persona violentada.

Clima escolar: es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y los
aprendizajes en el espacio escolar; estd determinado por una serie de condiciones necesarias para la
apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita -o
dificulta- el aprendizaje, no solo de cdmo convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y
objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras mds organizado sea el entorno, con mayor
claridad, aceptacién y consistencia en las normas, mas favorable sera el ambiente para ensefiar y para
aprender con la comunidad escolar que cultiva altas expectativas.

Convivencia Escolar: La Politica nacional de convivencia escolar la define como un fendmeno social
cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidon que se vive entre
distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando
la cultura escolar propia del establecimiento.
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Comunidad educativa: La Ley General de la Educacién en el Articulo n° 9, la define como “una agrupacion
de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién educativa” cuyo”objetivo
comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos” para “asegurar su
pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “propdsito compartido
se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia”. La
comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.
Cada uno de los cuales gozan de derechos y estan sujetos a deberes que explicita la LGE.”

Conflicto: “Oposicion o desacuerdo entre dos o mas personas, debido a intereses, verdadera o
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o
que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser
abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacidon y el
arbitraje.” (Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, pag. 37, Mineduc 2011).

Cultura escolar: Es una serie de aprendizajes referidos al tipo de convivencia que propone y reproduce la
escuela en sus practicas cotidianas (formas de comportamiento, normas de conducta, valores aceptados
o rechazados, etc.).

Educacidén: Proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas
y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto
y valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y
de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena,
para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad,
y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Ley General de Educacién, 20.370)

Mobbing o acoso laboral: Es una conducta abusiva consiente y premeditada, realizada de forma
sistematica y repetitiva, que atenta contra la dignidad o la integridad psicoldgica o fisica de un trabajador
o trabajadora. También se denomina acoso psicolégico o psicoterror laboral. Psicélogos expertos que han
estudiado el acoso sefalan que una de las formas mas comunes de mobbing es el aislamiento de la victima
del resto de su entorno laboral. Este aislamiento generalmente se traduce en la asignacidon de tareas
indtiles de modo que el empleado-victima es desperdiciado en su potencial profesional, tratado
hostilmente en forma sistematica y hostigado/a frecuentemente hasta que se consigue aislarlo o apartarlo
del trabajo. (Cartilla informativa, Direccidon del trabajo Gobierno de Chile, 2007).

Prevencion: Consiste en una serie de acciones que permitan evitar o postergar el consumo de drogas en
la poblacién. Como lo indica el término, es una accidn anticipada y esta orientada a evitar en definitiva el
dafio que genera el consumo de drogas y alcohol. La prevencién se puede implementar en diferentes
ambitos tales como la escuela, familia, comunidad y en los lugares de trabajo.
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Riesgo: Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento considerado negativo. En el caso del
fendmeno de las drogas se entenderia por riesgo de consumo a la probabilidad de que un individuo o
grupo, en funcion de determinadas variables (factores de riesgo/proteccion) tiene cierta probabilidad de
incurrir en consumo de drogas.

Sana convivencia escolar: Es el derecho y el deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante
y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Sexualidad: Es una dimensidn central del ser humano, presente a lo largo de su vida. Abarca el sexo, las
identidades y los papeles de género, el erotismo, el placer, la intimidad, la reproduccion y la orientacion
sexual; se vive y se expresa a través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores,
conductas, practicas, roles y relaciones interpersonales. (Formacidon en sexualidad y afectividad, pag. 6,
Mineduc 2013.)

Relacion sexual: se entiende como un conjunto de acciones de mayor o menor complejidad que realizan
dos o mas personas de igual o distinto sexo para obtener y producir placer.

Violacién: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de
la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segln establece el Cédigo Penal).

Tiposde Violencia Escolar:

Violencia fisica: Es toda agresidn fisica que provoca dafio o malestar, se expresa a través de patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, araiazos, etc., las que pueden ser realizadas con el cuerpo
o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o bullying. (Ley sobre violencia Escolar N2 20.536)

Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacidon sexual, étnica, religiosa, etc. también considera las
agresiones psicologicas de caracter permanente que constituyen el acoso escolar o bullying. (Ley sobre
violencia Escolar N2 20.536).

Violencia por razones de género: Son las agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacién de la
violencia, que ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres, incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldogicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro. (Ley sobre violencia Escolar N2 20.536).
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Violencia por medios tecnolégicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electrénicos, Facebook, mensaje de texto, sitio web, o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrdnico, que puede constituirse en Ciber-bullying. Lo cual genera un profundo dafio en la
victima, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacién de él o los agresores se hace dificil
debido al anonimato que permiten las relaciones virtuales. (Ley sobre violencia Escolar N2 20.536)

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacidon sexual y
transgreden (el normal desarrollo) la espera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de
violacidn, exposicion a pornografia etc. (Ley sobre violencia Escolar N2 2).
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Capitulo Il “MARCO NORMATIVO GENERAL”

1. MARCO LEGAL.

El presente Manual de Convivencia Escolarse fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mds importantes las siguientes:

Constitucion Politicade la Republica de Chile 1980.
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
Declaracidon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Ley N°20.370 General de Educacién. Chile, 2009.
Decreto 215, afio 2009, del Ministerio de Educacion.
Ley N°20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.
Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.
Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.
Ley N°20.845 Inclusidn Escolar. Chile, 2015.
. Ley N°20.248 Subvencidn Escolar Preferencial
. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad Penal Adolescentes. Chile, 2005.
Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.
. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohélicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.
. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
. Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacién. Chile 2011.
. Ley N°20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2005.
17. Ley N° 19.968, Tribunales de Familia.

18. Ley21.128, AulaSegura, 2018
19. Ley 20.545. Losderechos de las personas contrastorno con espectro autista en el dmbito social, de salud y
educacion, 2023.

20. Ley16.744, Art.49°. De accidentesdel Trabajo.
21. Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.
22. Ley N°21.643 (LEY KARIN)
Resolucién N°27: Protocolo de Prevencion sobre el Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo.
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Resolucién N°28: Procedimiento para Denuncia e Investigacion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el
Trabajo.

23. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

24. Circular N°812: Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el dmbito
educacional

25. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.
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26.

27.
28.
29.
30.
3L
32.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamento Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 313 Incluye a losy las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad CORSABER.

Todas las normas sefaladas precedentemente con sus respectivas modificaciones.

NORMATIVA, CRITERIOS Y PRINCIPIOS.

Algunos criterios que deben ser considerados para la elaboracidon de normas:

Que el Reglamento Interno contenga los derechos y deberes para todos los actores educativos; un
procedimiento disciplinario que describa detalladamente las conductas que vulneran las normas de
convivencia; la descripcidon de procedimientos alternativos, si la comunidad asi lo establece, para
abordar los conflictos; una descripcidn de las medidas disciplinarias y formativas que defina el liceo.
Dado que el Reglamento Interno tiene por objeto garantizar una respetuosa interaccion entre los
sujetos, el didlogo debe ser instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos
acordados para abordar los conflictos y problemas en la comunidad escolar.

Las decisiones adoptadas no deben ser arbitrarias, sino que deben cefiirse a procedimientos, criterios
y valores conocidos.

Las normas debieran ser el resultado de un proceso abierto, participativo y plural que convoque a
todos los miembros de la escuela o liceo. En su elaboracidn, revisién o analisis debieran participar el
mayor nimero posible de miembros de la comunidad educativa.

La presencia de normas vy limites claros y suficientemente difundidos no tiene por fin la eliminacién de
arbitrariedades de la administracidon y el manejo de procedimientos justos al interior de la comunidad
escolar. El Reglamento debe contener mecanismos para posibles modificaciones y adecuaciones en el
tiempo.

Toda norma debe estar al servicio de las necesidades de los miembros de la comunidad, en el marco
de la convivencia social. Si toda norma manda, prohibe o permite definidos comportamientos, su
proceso de elaboracion debiera cumplir con cinco condiciones o principios.
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3. PRINCIPIOSQUELAS NORMAS DE CONVIVENCIADEBEN RESPETAR.

o De subordinacién: Esto significa que toda norma de un establecimiento escolar debe estar sujeta a
derecho, por ende, debe ser acorde a la ley chilena y a los instrumentos internacionales de derechos
humanos ratificados por el Estado chileno.

o De igualdad y no discriminacidén: Este requisito estd estrechamente vinculado con la eliminacién de
la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad dana la relacién y es un acto de injusticia en
cualquier contexto de convivencia humana.

o De legalidad: Este principio comprende dos aspectos: por una parte, significa que las normas de
convivencia deben describir los comportamientos que se van a sancionar; y por otra que las sanciones
qgue se impongan deben ser proporcionales a la falta y a la responsabilidad que le cupo a la persona.

o De informacion: Las normas de convivencias deben ser puestas en conocimiento de todos los actores
de la comunidad educativa.

o De formacion: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo para las personas, es
decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la mision institucional.

3.1 Encargado de Convivencia Escolar.

El establecimiento debe contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicién
de funciones deben constar por escrito. De acuerdo a la Ley Sobre Violencia Escolar, se establece que sus
principales funciones son:

v Realizar el diagndstico anual institucional en colaboracién con otros actores de la comunidad
escolar, identificando claramente los focos o nudos que tensionan la Convivencia Escolar.

v Disefiar, ejecutar, implementar acciones especificas, como también realizar monitoreo de la
implementacion que realizan otros profesionales y hacer seguimiento al Plan de Gestion de
Convivencia Escolar en acuerdo con el Consejo Escolar y en conformidad con la Ley N°20.536
(Violencia Escolar). EI Plan de Gestién debe establecer responsables, plazos, metodologia,
estrategias, recursos y formas de evaluacién.

v’ Participar del Consejo Escolar del establecimiento en las materias propias de la Convivencia
Escolar.

v Liderar el Equipo de Convivencia Escolar en el establecimiento, en el cual deben participar a
lo menos: Inspectoria General, Dupla Psicosocial y Encargado de Salud Escolar, pudiendo
incorporarse otros actores de la comunidad educativa, en conformidad con las necesidades
del establecimiento.

v' Velar por la aplicacién del Debido Proceso, en conformidad con lo establecido en el Manual
de Convivencia Escolar.

v' Coordinarse con otros actores de la comunidad educativa, para la busqueda de acciones que
permitan abordar de manera formativa las problematicas propias de la Convivencia Escolar
de los estudiantes.

v Realizar mediaciéon y abordaje de conflictos entre los estudiantes, o entre estos y otros
miembros adultos de la comunidad educativa. (Cuando existan conflictos entre adultos, el
abordaje se realizara por la Direccién del establecimiento, si ésta no pudiese, se seguird con
Inspectoria General, por tanto, Coordinacién de Convivencia tomara acciones cuando los
conductos regulares anteriores se hayan inhabilitados).
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Capitulo Il “INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”.
1. COMUNIDAD EDUCATIVA.

La comunidad educativa es una agrupacidon de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
una institucién educativa. Este propdsito comun es contribuir a la formacidny el logro de aprendizajes de
todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. En este sentido, el propdsito compartido de nuestro
liceo, se expresa en la adhesion a su Proyecto Educativo y a sus reglas de convivencia establecidas en este
Reglamento.

La comunidad educativa esta integrada por los diferentes estamentos; estudiantes, padres, madres y
apoderados, asistentes de la educacién, profesionales de la educacion, docentes y directivos.

Respecto al personal, se describen sus integrantes:

1.1 Docentes Directivos:
e Director

e Inspector
e General
e JefeUTP

1.2 Docentes:

¢ Educadoras de Parvulos, Profesores de asignatura, Profesores jefes, Profesores de Educacién
Diferencial.
1.3 Profesionales:

¢ Encargada(o) de Convivencia Escolar, Psicdlogo (as), Trabajador (a) Social.

1.4 Asistentes dela educacion:
¢ Paradocentes, auxiliares de servicios menoresy rondines.
1.5 Administrativos:

e Secretaria

Capitulo IV “ROLESY FUNCIONES DEL PERSONAL DEL LICEO”

1. DIRECTOR

El Director, es el Profesional de la Educaciéon que, como jefe del Establecimiento Educacional, es
responsable de su direccién, organizacidon, funcionamiento y evaluacion del mismo de acuerdo a las
normas legales y reglamentarias vigentes. Representa a la Corporacidon ante la Comunidad Escolar. Su
funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo de acuerdo a las normativas que establezca el
Ministerio de Educacion.
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1.1 FUNCIONES DELDIRECTOR

¢ Dirigir el Liceo de acuerdo a los principios de la administracién educacional, teniendo presente
que la principal funcién del establecimiento es educar.

e Liderar la formulacidon, gestion y evaluacion del PEl y del PME de acuerdo a las orientaciones
impartidas desde la corporaciéon y el MINEDUC. Debe procurar una eficiente distribucién de
los recursos asignados.

¢ Supervisar el cumplimiento de las funciones, responsabilidades y roles del personal a su cargo.

e Propiciar un clima organizacional predominantemente participativo en el establecimiento,
creando condiciones favorables.

¢ Velar por el cumplimiento de los convenios establecidos con el MINEDUC u otros organismos
o instituciones para el desarrollo de programas especificos a los cuales se accede a través del
sostenedor o del Departamento Provincial de Educacion u otro Estamento. En tal caso, dichos
programas deberdn insertarse arménicamente en el respectivo PEI.

e Velar por la aplicacién de las normas basicas establecidas en este Manual en todos los
momentos y espacios que correspondiere.

¢ Conocerysocializarel Proyecto Educativo alos miembros de la comunidad educativa.

e Proponer la estructura técnico pedagdgico del establecimiento que estime conveniente
debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccidn, planificacion, ejecucidon y evaluacion.
Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion, a través de la Corporacion,
las actas, estadisticas u otros documentos exigidos conforme a la reglamentacién vigente.

e Autorizar, en casos calificados y compatibles con las necesidades del establecimiento,
permisos o ausencias del personal, con goce de remuneraciones, por periodos de hasta 6 dias
en el afio. Estos permisos se pueden dar por medios dias o por dias enteros, sin importar el
numero de horas que deba cumplir el Profesional de la Educacidn no funcionario en general el
dia en que se le conceda el permiso.

¢ Disponer el registro de permisos licencias, dias trabajados y no trabajados e informara a la
Corporacion.

e Arbitrar las medidas necesarias para que las supervisiones y las inspecciones del Ministerio de
Educacién, Superintendencia de Educacién, Agencia de Calidad, Departamento Provincial u
otras se realice sin dificultades.

¢ Delegar en el Inspector General o Jefe de Unidad Técnica -Pedagdgica, cuando corresponda, el
control de las actividades propias de la rutina escolar, en el marco de sus funciones especificas.

e Establecer la normativa general y delegar en los miembros del equipo directivo y técnico las
responsabilidades descritas anteriormente.

¢ Informaral Empleador respecto a lamarchay alasnecesidades del Establecimiento.

¢ Resolver lautilizacién del recinto asignando las responsabilidades que corresponda y gestionar
ante el sostenedor las solicitudes correspondientes.

¢ Recibir los reclamos escritos contra profesionales de la educaciéon y someterlos al proceso
sefialado en el estatuto Docente.

¢ Remitir a la Corporacion las licencias médicas del personal, dentro de los plazos legales.
Certificar la veracidad de los accidentes de trabajo del personal a través de los formularios
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existentes para esos efectos, en conformidad a lo dispuesto enla ley 16.744 y a lo indicado en
el Art.49°.
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e Cumpliry hacer cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
y administrativas competentes.

e Dirigir el proceso de calificacion y evaluacion del personal en el marco legal vigente y en una
linea técnica coherente con la filosofia del PEI.

¢ Presidir los Consejos administrativos, Consejo escolar, Equipos de Gestion del PEI, delegando
funciones cuando corresponda.

¢ Administrar recursos financieros especificos para el establecimiento solo si asi se determine
por la autoridad superior de la Corporacion (Ley19.410, articulo21°-26°). Rendir cuenta de
ingreso y egreso que recibe el establecimiento

e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad dentro del
establecimiento, representando a la Corporacidn en el comité paritario de Higiene y Seguridad,
preocupandose del funcionamiento efectivo del mismo.

¢ Realiza cuenta publica.

2. INSPECTOR GENERAL

Corresponde a la Docente Directivo que tiene como responsabilidad, la ejecucién de normas vy
procedimientos emanados de las entidades superiores, Directivos y MINEDUC respecto a alumno(a). Es la
persona encargada de velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia del alumnado y Docentes, Coherente con la filosofia del PEI.

2.1 FUNCIONES DEL INSPECTOR GENERAL

¢ Reemplazaryasumirlas funciones del Directoren ausencia de éste.

¢ Vincular el establecimiento educacional conlosorganismos de la comunidad, en conformidad
a lo establecido en el Proyecto Educativo de la Escuela, previo conocimiento del Director.

e Estudiar, proponer y tomar las medidas necesarias para asegurar que la convivencia en el
Establecimiento, siempre realizdndose en el marco de una disciplina positiva.

¢ Controlarel comportamiento de los alumnos velando por el logro de los valores y virtudes
sefialados en el perfil del alumno.

¢ Velarpor laaplicacion de las normas contenidas en esteReglamento.

¢ Controlaryllevarunregistro general de atrasos einasistencias delos estudiantes.

¢ Controlarel cumplimiento de los horarios de los docentes en sus horas curriculares lectivasy
horas curriculares no lectivas.

¢ Controlaryregularelingresoy salida de losestudiantes.

¢ Llevarloslibros de control, documentos de seguimiento de los estudiantes y carpetas o libro
de vida, siendo su responsabilidad que estén al dia.

¢ Asignar funciones, horarios y turnos de los de asistentes de la educacién: auxiliares, rondines,
inspectores de patio, administrativos y otros, controlando el cumplimiento de estas.

¢ Conoceryresolver problemas respecto a los horarios de cursos, cambios de horario, horas
libres, cursos sin profesor, ingreso y salidas de los alumnos.

¢ Procurarel mantenimiento de la distribucién de cursos y salas.
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¢ Facilitar larealizacién de actividades extraescolares, extra programaticas, de colaboraciony
de bienestar estudiantil.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

¢ Realizar, junto al Director, la evaluacion anual de desempefio del personal asistente de la
Educacién.

¢ Velarporlabuena presentaciéndelaseoydependencias.

¢ Velar porlabuena presentacion personal del alumnado, en el marco de este Reglamento.

¢ Atender aPadres y Apoderados respecto aproblemas y consultas de caracter individual en
relacidn con la disciplina de los estudiantes de cada curso.

3. JEFEDEUNIDAD TECNICOPEDAGOGICA

Es el Docente Directivo, responsable de asesorar al Director en la programacion, organizacion,
coordinacién, supervision, realizacién y evaluacidén del desarrollo de la gestidn curricular, asi como las
actividades preescolares y extraescolares.

3.1 FUNCIONES DEL JEFE DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

e Desarrollar los procesos de programacidn, organizacién, supervisiéon y evaluacién junto con el
resto de los integrantes de la Unidad Técnica Pedagdgica, en el contexto del proceso de gestidn
curricular del PEl y el PME y proponerlos a la direccidn y al Consejo de profesores para su
aprobacion.

¢ Velar por el cumplimiento de los logros de los estandares de aprendizaje de los estudiantes y las
metas propuestas en el plan de Mejoramiento.

¢ Coordinar y asesorar a los docentes en la organizacién, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion y en la aplicacién de los planes y programas de estudios y las bases
curriculares en conjunto con la evaluadora del establecimiento.

e Propiciar la integracién entre los diversos programas de estudios de las diferentes asignaturas y
distintos planes y programas de estudios.

¢ Velarporlavalidezy confiabilidad de los instrumentos de evaluacidn utilizados.

¢ Visitarlasaulasparaayudar alos docentesa aumentar sueficiencia.

¢ Organizar, convocar y presidir los consejos técnicos y jornadas de reflexion en sus diversas
denominaciones, segun estructura funcional del Liceo.

e Organizar, convocar y presidir las jornadas de trabajo trimestral, semestral y/o anual. Velar por
el mejoramiento del rendimiento escolar, impulsando planes y programas especiales de
reforzamiento, de acuerdo con el PEl y el PME.

¢ Delegara Convivencia Escolar todas las funciones que tenganrelacion con esa area
supervisando su cumplimiento.

¢ Impartir normas y supervisar la realizacién de las funciones y tareas propias del aspecto
Técnico- administrativo educacional de cada curso.

e Supervisar el desarrollo de los contenidos programaticos adecuandolos con criteriosde
flexibilidad curricular.

e  Estipular la aplicacion de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguran, con
efectividad, el aprendizaje de los educandos.

e Evaluar durante y al finalizar el proceso de ensefanza aprendizaje, las acciones curriculares
realizadas con fines de verificar el nivel alcanzado y tomar las decisiones pertinentes.
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Reemplazaral Director (a) cuando sea necesario y enausencia de InspectorGeneral.
Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudio elaborados por los
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profesores jefes de cursoy el traspaso oportuno de notasy observaciones.

e Elaborar los horarios de clase y de horas curriculares no lectivas. Mantenerse actualizada de los
cambios o modificaciones que sufra el curriculo nacional o de los que introduzca el MINEDUC o
la superioridad del servicio y que sean atingentes a su funcién.

¢ Colaborar en la Planificacidon escolar: distribucion de cursos, docentes, alumnos.
Supervisarla revisién Mateo net,formulando observacionesa los docentes afectados.

e Verificar la correcta confeccion de documentos oficiales: certificados de estudios, actas de
evaluacién, concentraciones de notas, etc.

¢ Orientara los docentes hacia la correctainterpretacién y aplicacion de los reglamentos vigentes
sobre evaluacién y promocion escolar.

¢ Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento, conforme a
necesidades detectadas en el diagndstico y evaluacion final del PEI.

4. EVALUADOR.

Es el docente con especialidad en evaluacidn responsable de planificar, coordinar y supervisar las actividades
de evaluacién del establecimiento Educacional, referidas al proceso ensefianza-aprendizaje, de acuerdo a las

normas vigentes.

4.1 FUNCIONES DEL EVALUADOR.

e Asesorar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacién del proceso de ensefanza-aprendizaje, conforme a las disposiciones legales vigentes y las
propias del establecimiento.

e  Contribuiral perfeccionamiento del personal docente del establecimiento enmateria de evaluacién.

5. COORDINADORA PIE

Es el profesional responsable de apoyar y optimizar el proceso de ensefianza—aprendizaje de los nifios y
jovenes con Necesidades Educativas Especiales, tanto a nivel individual como institucional. Realiza la
evaluacién de las variables que interfieren el proceso de ensefianza— aprendizaje. Diagnostica y prepara
procesos de intervencién necesarios para el cumplimiento de los programas educativos, siempre conforme
a las politicas y lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo. Integra la UTP, en el plano de la
supervisién y coordinacidn de los docentes de aula en acciones conducentes a la prevencién de dificultades

de aprendizaje.

5.1 FUNCIONESDELCOORDINADOR PIE

¢ Planificar, organizar, ejecutar y evaluar lastacticas de rehabilitacién de dificultades de
aprendizaje, con el propdsito de apoyar a cada estudiante.

¢ Apoyaralosdocentesde aulaen lagestidonde tacticasfrente alasdificultades de aprendizaje.

e Participaren eldisefio, gestiony evaluacion del PEI.
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e Participar en losprogramas comunales de Educacion Diferencial de la corporacion, conel
apoyo del Departamento Provincial de Educacion.
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e Gestionar con el sostenedor las evaluaciones médicas necesarias requeridas para su
incorporacion al proyecto.

¢ Coordinarse con el encargado comunal de PIE para la incorporacién de alumnos en la

plataformay la resolucion de problemas o dudas atingentes al funcionamiento del equipo PIE.

6. PROFESOR(A)JEFE

Es el docente que en cumplimiento de su funcidn es responsable directamente de la marcha pedagdgica y

de orientacion de su curso, asi también como de asesorar a los Padres y Apoderados en el ejercicio de sus

funciones y roles, sea que imparta o no todas las asignaturas.

6.1 FUNCIONESDELPROFESOR(A) JEFE

Cumplir las normas organizacionales y funcionales de la Direccién y U.T.P. en materias de
planificacion, evaluacion, orientacion, colaboracion y desarrollo personal de los nifios de su
curso.

Organizar, realizar y/o evaluar las actividades especificas de 1ro a 4to medio en relacion a los
programas del Ministerio de Educacion.

Apoyar a los docentes de asignatura en aquellos aspectos que dicen relaciéon con aspectos
formativos, cumplimiento de deberes, coordinacién de entrevistas con padres y apoderados y
en el manejo conductual de los alumnos.

Velar, junto con el jefe de la unidad técnico pedagdgica, por la calidad del proceso de ensefanza
aprendizaje en el ambito de su curso y los niveles de logro de los objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios en cada alumno.

Mantener al dia los documentos relacionados con el desempefio de cada estudiante y con la
marcha pedagdgica del curso en coordinacién con UTP y Convivencia Escolar.

Informar regularmente a los padres y apoderados de la situacién pedagdgica y conductual de
los estudiantes.

Citarareuniones de apoderados ajustandose al calendario disefiado pordireccién.

Asesorar, enrepresentaciondel Director, al directoriodel sub-centro de padres y apoderados.
Ceder en reuniones el espacio necesario para que los padres se expresen, informen o
desarrollen actividades propias, o aquellas relacionadas con programas implementados por el
establecimiento.

Conocer, Cumpliry hacer cumplir el Reglamento Interno.

Asistira reuniones Multidisciplinarias de su curso.

Asistir a los Consejos y/o jornadas generales y reuniones extraordinarias segun la necesidad asi
lo amerite.

Organizar, supervisary evaluarlas actividades especificas de su curso.

Supervisar los registros de asistencia de los alumnos del curso a su cargo, con el propdsito de
entregar la informacion a Insectoria General para aplicar los protocolos correspondientes.

Cumplir ante la responsabilidad de impartir sus clases en los horarios establecidos,
garantizando la  puntualidad y continuidad en el desarrollo del proceso
ensefianza/aprendizaje.
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¢ Realizar entrevista una entrevista por semestre con cada apoderado. Para indagar y conocer
situacion familiar, académica, médica, etc. (evaluar derivacidén a las areas correspondiente,
segln sea pertinente).

¢ El profesor es el responsable del curso durante el desarrollo de su clase, independiente de que
en el aula se encuentre otro profesional realizando una intervencion (charla o taller) en este
contexto al profesor le corresponde mantener la disciplina gestionar el orden y autorizar los
permisos de salida de los estudiantes fuera de la sala. Si el profesional que se encuentra en el

aula sin un docente esta facultado para tomar decisiones dentro del aula (permisos y salidas
al bafio).

Retiro de estudiantes del aula.

El retiro de los estudiantes desde la sala de clases por parte de profesionales de convivencia escolar, del
programa de integracién escolar (PIE) u otros profesionales del establecimiento, debera siempre
realizarse con autorizacién del docente a cargo de la asignatura. El profesor debe estar informado en

todo momento respecto del paradero de sus estudiantes, resguardando asila seguridad y el control del
curso.
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6.2 FUNCIONES DEL DOCENTE

Es el profesor titulado como tal, o autorizado en conformidad ala Ley, que tiene asu cargo el desempefio
de funciones educativas de acuerdo con los fines y objetivos de la Educacidn y del Establecimiento.

e Ejercer sufuncién docente en forma idénea y responsable, desempefiando su labor con
diligencia y colaboracion para el buen funcionamiento del proceso educacional.

e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes.

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e Conocer, Cumpliry hacer cumplir el Reglamento Interno

e Cumplir ante la responsabilidad de impartir sus clases en los horarios establecidos,
garantizando la  puntualidad y continuidad en el desarrollo del proceso
ensefianza/aprendizaje.

Importante: Respetartanto lasnormas del establecimiento en que se desempefian como losderechos de
los estudiantes.

¢ Respetar los horarios de entrada y salida delestablecimiento.

¢ Educaryformaralosestudiantes de acuerdo alos objetivosdel Liceo.

¢ Llevaralaula untrabajo organizadoy motivador, manteniendo un clima propicio para el
aprendizaje respetando normas claras de convivencia.

e Supervisar la presentacion personal de los estudiantes, prevaleciendo el uso del uniforme
escolar que se eligié en forma consensuada con la comunidad educativa.

¢ Guiar atodos sus estudiantes en el logro de satisfactorios niveles de aprendizajes y su
armonico desarrollo personal e interpersonal.

¢ Derivar a los estudiantes que presenten problemas de aprendizaje y/o conductuales, previa
conversacion con el apoderado, al equipo de Convivencia Escolar para que sean atendidos
en las diferentes redes de apoyo, interna y externa.

¢ Llevaraldiaellibro de clases.

¢ Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje, que
contribuya al desarrollo integral de los estudiantes.

Mantener entrevistas periddicas conlos padresyapoderados referidasa laconductay rendimientode los
estudiantes, manteniendo una comunicacion permanente con ellos para vincularlos al proceso educativo.

¢ Aplicary hacer cumplir El Reglamento Interno.

¢ Cumplir conlosobjetivosdelos planes y programas de estudio.

¢ Participarenlos Consejos Técnicos Pedagdgicos,Administrativos y enJornadas de reflexion.

¢ Mantener al dia los documentos relacionados consufuncidn.

¢ Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento donde desempefia sus funciones
manteniendo un margen de respeto en las relaciones jerarquicas con el jefe, compafieros, sub
alternos y estudiantes.

¢ Solicitar permisos administrativos con 48horas de anticipacidon, dejando un trabajo
planificado para el docente que reemplace sus funciones.
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¢ Cumplircon todos los requerimientos técnicos- administrativos relacionados con su funcién.
¢ Integrary trabajar en las comisiones en que fuere designado por la Direccién, en las diversas
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actividades curriculares y extracurriculares.
¢ Cuidarlos bienes del Establecimiento, hacerse responsable del mobiliario de lasala de
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clases, enlace, laboratorio, biblioteca.
¢ Participarenlasactividades educativas o culturales que organice el liceo.

¢ Registrarlas calificacionesy/o anotacionesde su curso en libro de clases.

¢ El profesor es el responsable del curso durante el desarrollo de su clase, independiente de que
en el aula se encuentre otro profesional realizando una intervencidn (charla o taller) en este
contexto al profesor le corresponde mantener la disciplina gestionar el orden y autorizar los
permisos de salida de los estudiantes fuera de la sala. Si el profesional que se encuentra en el

aula sin un docente esta facultado para tomar decisiones dentro del aula (permisos y salidas
al bafio).

Retiro de estudiantes del aula.

El retiro de los estudiantes desde la sala de clases por parte de profesionales de convivencia escolar, del
programa de integracién escolar (PIE) u otros profesionales del establecimiento, deberd siempre
realizarse con autorizacién del docente a cargo de la asignatura. El profesor debe estar informado en

todo momento respecto del paradero de sus estudiantes, resguardando asi la seguridad y el control del
curso.
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7.

Son profesionales especialistas en distintas disciplinas (Psicdlogo, Fonoaudidloga, Educadores de
Diferencial, habilitados segun registro de MINEDUC) necesarias para evaluacion y atencion de alumnos FIL,

PROFESIONALESPIEY PROFESORESDEEDUC.DIFERENCIAL.

TEL, DI, TEA y DEA a través de los procesos de diagndstico y atencién anual.

7.1 FUNCIONESDELOSPROFESIONALES PIEYPROFESORESDEEDUC.DIFERENCIAL.

Detectara travésdel diagndstico alos estudiantes con necesidades educativas especiales.

Mantener la documentacién de los alumnos en Intervencién al dia.

Planificar el trabajo a realizar conlos alumnos de acuerdo a las NEE detectadas.

(ajustes curriculares)

Colaborarenlainstalaciény desarrollo de un clima organizacional calido y participativo.

Mantenercontacto permanente conlos padresy apoderadosde los nifiosatendidos.

Obtenerlas autorizaciones necesarias exigidas por la normativalegal vigente.

Ajustarse para todoslosefectosalo seifialado enla Normativa legal Vigente.

Realizarlas reuniones semanales de coordinacionconlos docentes.

Mantenera los docentesinformados enrelacidnal proceso de susalumnos.

Derivaraotrasredes cuando se estimen necesario.

Confeccionar los horarios de trabajo con los alumnos y comunicarselos a los docentes,
dejandolo estipulado en el libro de clases.

Registrar en libro de registro PIE las actividades realizadas, junto conla firma de cada
profesional.

Elaborar y entregar los informes semestrales y anuales a los padres y apoderados de los
nifos atendidos.

Asistira Consejos técnicos,administrativosy jornadas de reflexion pedagdgicas.

8. DUPLA PSICOSOCIAL

La Dupla Psicosocial esta compuesta por una Asistente Social y un Psicdlogo(a), ambos son parte del equipo
de Convivencia Escolar. Son un apoyo para los establecimientos educativos en el desarrollo de una
Educacion Integral para todos/as los estudiantes contribuyendo en el desarrollo de habilidades y

competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales de la Comunidad Educativa.

81

FUNCIONESDE LADUPLAPSICOSOCIAL.

Ejecucién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar de acuerdo a las responsabilidades que

le competan.

Realizacion de entrevista psicosocial con estudiante y apoderado y/o adulto responsable para
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recabar antecedentes relevantes, visualizar conductas de riesgo, fortalecer factores
protectores y brindar apoyo psicosocial.
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¢ Informes sociales de los/as estudiantes que lo requieran.

¢ Sjlasituacion lo amerita, derivar al estudiante a la institucidon correspondiente para una
pronta intervencién.

e  Efectuar seguimiento de los adolescentes derivados a las redes externas.

¢ Intervenciones grupales (talleres) con los estudiantes segln las necesidades pesquisadas
(educacion socioemocional- resolucién de conflictos de forma no punitiva, autorregulacion
etc.).

¢ Realizar observaciones e intervenciones en aula relacionados con el mejoramiento del clima
de aula y la promocidn de la convivencia escolar.

¢ Generaracciones que permitan abordarla permanenciay desercién escolar.

¢ Orientar a las familias emigrantes en relacion a los derechos de los adolescentes, y programas
sociales que faciliten la acogida al pais.

¢ El equipo deberd obtener un registro de todas sus intervenciones realizadas (ficha de ingreso,
registros de intervenciones, informes derivaciones, entre otros), ademas de un listado de los
estudiantes y familias que estan siendo atendidos por la dupla.

e Apoyar a equipos directivos- docentes- asistentes u otros profesionales sobre tematicas
atingentes a cada comunidad escolar.

¢ Gestidbnycomunicacionefectivaconlasredesexternas.

e Generar instancias de trabajo con diferentes miembros de la comunidad educativa para la
promocion de la convivencia y de un clima escolar acorde a la Politica Nacional de Convivencia
Escolar y los indicadores de Desarrollo personal y Social (Autoestima académica y motivacion
escolar - Clima de Convivencia Escolar- Participacién y formacion ciudadana — Habitos de vida
saludable).

9. COORDINADORDEEDEX

Es el docente responsable de coordinar, organizar y evaluar el desarrollo de las actividades extra
programaticas del establecimiento en el marco del PEl y del PME.

9.1 FUNCIONESDELCOORDINADOR DEEDEX

e Representa al establecimiento en las reuniones de coordinacién comunal de actividades
extra programaticas en el marco del PADEM.

¢ Organiza, programa y promueve el desarrollo de dichas actividades al interior de la unidad
educativa.

¢ Promueve la participacidn en actividades recreativas, deportivas y culturales de los
miembros de la unidad educativa.

¢ Vela por laactiva participacion del establecimiento en actividades, comunales, provinciales,
regionales y nacionales en el marco del PADEM y del PME.

¢ Recopilala informacion de los estudiantes seleccionados para actividades extraescolares
deportivas, artisticas y culturales

¢ Esresponsable del traslado de los estudiantes que participen actividades extraescolares
deportivas, artisticas y culturales.
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10. COORDINADORDE ENLACES

El Coordinador de Enlaces es el profesional encargado de promover y organizar el dptimo
funcionamiento del laboratorio de acuerdo a las necesidades del Establecimiento.

10.1 FUNCIONESDELENCARGADODEL ENLACES

¢ Apoyar a los distintos agentes de la unidad educativa (docentes, administrativos, alumnosy
apoderados) en la realizacién de actividades con apoyo de la Informatica.

¢ Promover un amplio y racional uso del equipamiento, facilitando el acceso alos estudiantes y
profesores (organizar horarios, calendarizar actividades, asignar horas alos proyectos, etc.)

¢ Mantener actualizado el inventario de hardware, software y mobiliario del laboratorio
Enlaces.

¢ Fomentar entre sus pares el uso constante del laboratorio Enlaces para realizar actividades
con los estudiantes.

¢ Identificar necesidades pedagdgicas que se puedan apoyar con el uso de los recursos
informaticos.

¢ Planificareinformaral resto de la unidad educativa las mantenciones de losequipos.

e Participar de las reuniones de UTP, consejos de profesores y jornadas de reflexidén, en casos
que fueran necesarios.

¢ ElUsode lasalade Enlaces se realizara de acuerdo a lo registrado en la hoja de registro que
es responsabilidad del encargado de Enlaces.

11. BIBLUOTECARIAY/OENCARGADA DE CRA.

Es la persona encargada de canalizar la informacién y medios didacticos actualizados para apoyara los
Docentes y Alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

11.1 FUNCIONESDELABIBLIOTECARIAY/OENCARGADO DECRA.

e Promover la actividad cultural al interior del establecimiento a través de medios impresos
enviados por el MINEDUC o por otras entidades de tipo cultural, asi como a través de la
creacion directa de afiches, diarios murales, eventos.

¢ Atenderlaboresde biblioteca, cuidado y disponibilidaddel material.

¢ Facilitar y difundir através de diarios mural, muestras y eventos, informacién sobre los
recursos disponibles.

¢ Coordinar, organizary prepararla celebraciondel dia dellibro.

¢ Coordinarelmejoramientoydesarrollo delaBiblioteca.

e Registrar, clasificarycatalogarlas obras de manera qua faciliten subusqueda.

¢ Inventariar todos los recursos (material didactico, tecnolégico, textos, mobiliario) de la sala,
Bibliocra como los entregados por otras entidades: MINEDUC. Fundaciones, etc.

¢ Responsabilizarse del inventario existente evitando pérdidas del material del CRA que son
de su responsabilidad.

¢ Llevarunregistro de losusuarios que haga uso de libros o biblioteca.
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e Dar a conocer periddicamente las nuevas adquisiciones bibliograficas y publicaciones.
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¢ Mantener abierto durante losrecreos el Centro de Recursos, imponiendo normas de higiene,
conducta preservacién del material a su cargo.

e Elaborar al finalizar cada semestre los datos estadisticos relativos al funcionamiento del CRA
e Conoceryutilizarel protocolode procedimientos CRA.

14 PARADOCENTES

Es el funcionario que tiene como responsabilidad apoyar la funcién docente y de Inspectoria General
siendo colaboradores de la funcién educativa.

14.1 FUNCIONES DELPARADOCENTE.

e Apoyarlalabordel Inspector General.

e Supervisar y monitorear el comportamiento de los alumnos orientandolos en suconducta y
actitud de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

¢ Respetar los protocolos establecidos en este Reglamento para la aplicacion de medidas
disciplinarias.

¢ Tomarasistenciaenloscursos.

¢ Desarrollarycolaborarenlas actividades extraescolares que se leconfien.

¢ Cumplir con las funciones que le asigne su jefe directo, ya sea, Inspector General o Director(a)
del establecimiento.

e Registrar la salida de estudiantes fuera del establecimiento, ya sea por salidas pedagdgicas o
retiro por el apoderado, completando el libro de registros con la firma del apoderado titular

(retiro solo lo realiza apoderado), ajustdndose a la normativa legal vigente.

¢ InformaralnspectoraGeneralo Directoren caso de accidentes graves.

¢ Informar telefénicamente al apoderado de la ocurrencia de un accidente o de enfermedad
gue impida al estudiante mantenerse en clase.

¢ Asumiry ejercerlosrolesque le competensegun lo sefialado en elPEI.

¢ Vigilarelcomportamientode los estudiantes durantelosrecreosyhorarios de colacién.
¢ Encasode licencia médica oausencia de uno de sus pares redistribuir las funciones entre

los presentes.

¢ Cumplirconel horario de entraday salida segincontrato convenido.

¢ Llevarcontroldeatrasoseinasistenciade los estudiantes einformar a Inspectora General.

¢ Comunicar oportunamente a su jefe directo o Director la ausencia al trabajo ante cualquier
situacion imprevista.

e Registrardiariamente la hora de saliday entrada enel libro de firmasdel personal.

e Participar de actividades comunes que se organicen en el establecimiento (celebracion de
navidad, evaluacidn institucional, etc.)

¢ Apoyar en el control de puerta para supervisar elingreso y salida de los estudiantes segun
turnos asignados por Inspectora General o Director.

¢ Mantener una presentacién personal acorde a la funcién que desempeiia.

¢ Recibir Certificados médicos por ausencia de los alumnos y remitir e informar a profesor jefe
una vez al mes dejando el registro con firma del docente que recibe.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

15. AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES.

Son las personas que realizan servicios de aseo, reparaciones menores, mensajes, encargos, manejo de
llaves, vigilancia, cuidado y mantencién de muebles, equipos, materiales, enseres e instalaciones del
local y dependencias y demds funciones similares.

151 FUNCIONESDEAUXILIAR DE SERVICIOSMENORES.

¢ Cumplirconel horario de entraday salida seguincontrato convenido.

¢ Informar adirectivos sobre cualquier situacion de danos, destrozos o anomalias que observen
respecto a las dependencias del liceo.

¢ Controlar y resguardar la conducta y mantencidn de los servicios higiénicos durante los
recreos y horarios de colacion.

¢ Registrardiariamente la hora desaliday entrada enel libro de firmas del personal.

¢ Instalar y desinstalar mobiliario antes y después de cada actividad o celebracién que se realice
en el establecimiento.

¢ Tenerun representante enel consejoescolar.

e Participar de actividades comunes que se organicen en el establecimiento (celebraciéon de
navidad, evaluacion institucional, etc.).

¢ Realizar el aseo y mantener el orden en todas las dependencias y espacios del establecimiento
que se le asignen.

¢ Desempeniar, cuando proceda, segun horarios definidos labores de porteria del
establecimiento.

¢ Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores.

¢ Mantenerlosjardines y patios debidamente regadosylibres demaleza.

¢ Ejecutarencargos debidamente visados porlaautoridad delestablecimiento.

¢ Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y materiales que se le
hubiere encomendado.

e Entregar el establecimiento al rondin de turno efectuando larevisidn correspondiente y
ajustandose al protocolo existente.

¢ Realizarlas demas funciones que le asigne el Director o Inspectora General del
establecimiento.

¢ Mantener una presentacion personal acorde a la funcién que desempeiia.

e Mantener un trato deferente y respetuoso con sus superiores jerdrquicos, padres y
apoderados, estudiantes y con sus pares.

16. SECRETARIA

Es la funcionaria de confianza de apoyo a la Direccion encargada de desempefiar funciones de oficina,
cautelar la conservacion y mantencidn de recursos materiales y demds asuntos administrativos
correspondientes atodo el personal.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

16.1 FUNCIONESDELASECRETARIA

Atender deferentemente al publico dentro de los horarios establecidos: autoridades,
directores, docentes, estudiantes, apoderados, y publico en general.

Atender teléfonos.

Recibir correspondencia.

Enviar correspondencia.

Llevar agenda del Director

Transcribir documentos.

Llenarformularios de seguro escolar, enausencia de paradocentea cargo

Llevar registro de correspondencia despachada vy recibida.

Mantenerenorden los archivos de correspondencia despachaday recibida.

Enviarlos primeros cinco dias del mes Planilla de Subvenciéna encargadoen corporacién

Llenar el formulario de accidente laboral en caso que algun funcionario se accidente en el
colegio o de trayecto, en conjunto con paradocente a cargo.

Tramitar las licencias médicas de los funcionarios.

Tramitar las asignaciones familiares de los funcionarios que corresponda
Registraryavisarreunionesa directivos, integrantes de UTP, docentes uotros.

Recepcionar, registrar, despachar y distribuir correspondencia: circulares, ordinarios,
comunicados internos, rendiciones, presupuestos, curriculum, etc. con conocimiento de su
jefe directo.

Establecer entrevistas telefénicas para el Director con su jefatura, MINEDUC, DEPROV o con
Sus pares.

Mantener actualizada la informacidn de cada carpeta de funcionarios Docentes, Asistentes de
la Educacidn y demas funcionarios de la Corporacion Municipal de la comuna.

Recepcionar y redactar documentos del personal que ingresan y egresan al sistema
educacional.

Solicitarlosdocumentos que se detallan para el ingreso al sistema de educacién.
Registrardotacion de personal Docente y Asistentes de la Educacion.

Elaborarlosinformes que la jefatura le solicite referidos a sufuncién.

Enviarultimo dia de cada mes permisos administrativos a CorporacionMunicipal.

Capitulo V“DERECHOSY DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho de recibir, por parte de los demas

integrantes, un trato digno y respetuoso, fundamento basico de toda convivencia civilizada.

1. DELPERSONALDELLICEO.

Se entiende por personal de Liceo Fidel Pinochet Le-Brun a todos aquellos integrantes de la comunidad
educativa que desempefian funciones en establecimiento educacional las cuales estan reguladas por un

contrato de trabajo emitido por la Corporacién de Educacion y Salud de San Bernardo.

1.1. DERECHOS DELOS DOCENTES Y PROFESIONALES DEL LICEO.
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Educacién L.G.E. y Ley de Inclusidn, los Docentes y Profesionales del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendran los
siguientes derechos:
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e Trabajarenunambiente tolerantey de respeto mutuo;

¢ Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de lacomunidad educativa;
e Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

12. DEBERESDE LOS DOCENTES Y PROFESIONALES DELLICEO

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E. y Ley de
Inclusion, los profesionales del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendran los siguientes deberes:

e Ejercersufuncionenformaiddéneay responsable;

e  Orientarvocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

e Actualizar sus conocimientosy evaluarse periddicamente; investigar, exponery ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los

planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian
como los derechos de los y las estudiantes;

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

13. DERECHOSDELOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Segun lo establecido enel articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E. y Ley de
Inclusion, los Asistentes de la Educacidn del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendran los siguientes derechos:

e Sertratados condignidad como adultos responsables de una tarea educativa o de un servicio necesario
para la misién educacional por todos los miembros de la comunidad escolar.

e Porser funcionarios de una Institucidon deben recibir indicaciones laborales de sus superiores o del
Director del establecimiento, sobre la tarea de la que son responsables.

e Presentar sus inquietudes yreclamos al Inspector General y/o Director. De no sentirse escuchados en una

primera instancia, ellos mismos podran solicitar ser escuchados por el departamento de educacion
Municipal.

14. DELOS DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E. y Ley de
Inclusion, los Asistentes de la Educacidn del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendran los siguientes deberes:

e Informarseyadherir al PEl del Liceo y respetarlas normas de funcionamiento del establecimiento.
e Ejercersufuncidnenforma eficiente,idédneay responsable.

e Brindar untrato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa, independiente de la tarea
gue desempefie en el establecimiento.

e Proponer soluciones como mejora a su tarea.

15. DERECHOS DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS.
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Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E. y Ley de
Inclusion, los Docentes Directivos del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendran los siguientes derechos:

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

e Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

1.6. DEBERESDE LOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacidon L.G.E. y Ley de
Inclusion, los Docentes Directivos del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendran los siguientes deberes:

e Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de éstos;

e Desarrollarse profesionalmente;

e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas;

o  Cumpliry respetar todaslas normas delestablecimiento que conducen.

2. COMPROMISOSDELPERSONALDELLICEO

Se determina que laactitud y comportamiento del personal del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun enlos
diversos espacios del establecimiento debe ser:

DELPERSONAL DOCENTE YTECNICOS

Enlasalade clases,biblioteca, sala de computacién, sala multiusoy laboratorio:
¢ Relacionarse conel estudiante desde elrespetoy la cordialidad.
¢ Establecernormas claras deacuerdoa lo estipulado en esteReglamento.
e Generar un ambiente de confianza yaceptacion.

¢ Manteneruna actitud abiertay receptiva frente a las necesidades de los estudiantes.
¢ Monitorearyapoyareltrabajo del estudiante durante el desarrollo dela clase.

¢ Desarrollar un trabajo en equipo conlos asistentes de aula y profesionales del Proyecto de
Integracién Escolar.

¢ Informaryregistrarsituaciones emergentes o faltas a la norma establecidas en este Reglamento.

¢ Velarporelcuidado de la infraestructura, mobiliarioy material.

¢ Daraviso oportuno de algun desperfecto o dafio de lainfraestructura, mobiliario y
materiales.

Enlas evaluaciones, controles y trabajos:

¢ Serfacilitador, entregar oportunamente las instrucciones y ser claro con los objetivos.

¢ Mantenerun clima propicio parael desarrollo dela evaluacidn.

¢ Tenerdisposicidon pararesponderlasdudas de los estudiantes.

¢ Entregarlosresultadosen un plazo maximo de 14dias.

¢ Encaso de conductas inadecuadas o faltas a la norma, seguir procedimiento descrito en este
Reglamento.
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Enlas salidas pedagdgicas o rutaspedagdgicas:

¢ Contarcontodalainformacidnnecesaria.

¢ Procurarquetodoslosestudiantestenganfirmada suautorizacion.

¢ Tener una actitud facilitadora, clarificar las instrucciones y normas de comportamiento

e Serproactivo yvelar porel bienestar, seguridadyaprendizaje de los estudiantes.

¢ Encaso de situaciones inadecuadas o faltas ala norma, seguir procedimiento descrito en este
Reglamento.

¢ Repasarprotocolodesalidas pedagdgicasyaccidentesescolares.

Enlosactoscivicosy otras celebraciones:

¢ Estarinformado de los objetivos centrales de la celebraciéon, procedimientos y coordinacion.

¢ Enel casode pertenecer a alguna comisién, comprometerse con la labor que debe
desempeiiar.

¢ Motivar la participacién de losestudiantes.
¢ Promoverelordeny silencio cuando se requiera.

Enlasreunionesdeapoderados:
e Representaralliceo ensus principiosy valores.

¢ Relacionarseconlosapoderadosdesde elrespetoyla cordialidad.
¢ Mantenerunaactitudabiertay receptivafrente a lasopiniones de los padres y apoderados.
¢ Tratartemas generales, frente atemas individuales, citar aentrevista personal.

Enentrevista con padresy apoderados:

¢  Prepararlaentrevista conantelacion.

¢ Conducirlaentrevista deacuerdo alosobjetivos planteados.

¢ Serprudente conlaentregadeinformacion.

¢ Relacionarseconelapoderado desdeel respetoy la cordialidad.
¢ Manteneruna actitud empdtica enel desarrollo de la entrevista.
e Registrar el desarrollo de la entrevista en Mateo

e Registraracuerdos yfirmasenarchivador por cursos.

21. DELOSPARADOCENTES

Entrada/ salidadela jornaday atencién de padresy apoderados:

¢ Mantenerun trato cordialyamable.

¢ Estar disponible oportunamente frente a los requerimientos.
¢ Serclaraenlarespuesta frente a consultas.
¢ Estaralertafrenteasituacionesemergentes.

En el patio (recreos, cambiosdehora, durantelas clases):
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e Observar, en todo momento, a los estudiantes durante el recreo para prevenir posibles
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accidentes.
e Supervisary estaratentosfrente a lasdiversassituaciones que se lesrequiera.
¢ Prestarapoyo alprofesor(a)enlo que requiera entodo momento.
¢ Mantenermonitoreo constante en los distintos espacios destinados.

¢ Encasode conductasinadecuadas ofaltasala norma, seguir procedimiento descrito en este
Reglamento.

¢ Trabajarenequipo, apoyandose entre pares ydirectivos para tener mejoresresultados.
Enactoscivicosy otras celebraciones:

¢ Mantener disponibilidad en todo momento frente alas necesidades de los estudiantes,
apoderados y profesores.

¢ Participar y colaborar activamente.

e Supervisary estaratentosfrente alas diversas situaciones enlas que se lesrequiera.

En las situaciones emergentes:

¢ Tener buena disposicion.

¢ Mantener una actitud positiva.

¢ Solidarizarycomprometerse coneltrabajoencomendado.
¢ Mantener profesionalismo vy flexibilidad.

¢ Tener presente que se busca el bien mayor.

22. DELPERSONALADMINISTRATIVO

Atencién de apoderados:

¢ Mantenerun trato cordialyamable.

e Brindarla informacion requerida de forma clara, precisa y respetando los conductos formales.
¢ Durante la jornada laboral:

¢ Apoyaralosactores delacomunidadensus solicitudes, dentro delas posibilidades.

e Estaratentoalasnecesidadesde lacomunidad educativa.

23. DELPERSONAL DE AUXILIAR
Duranteelaseo de las diversas dependencias del establecimiento:

e Teneruntratocordialy respetuoso contodoslos miembrosde lacomunidad educativa.
e Realizareltrabajo enlazona encomendada de forma prolija.

e Respetarlosturnosy zonasasignadas.

e Solicitar materiales oportunamente.

En las situaciones emergentes:
e Tenerdisponibilidad paraayudar a sus pares cuando serequiera.
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¢ Tener flexibilidad.
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3. PROHIBICIONESGENERALES DEL PERSONAL DELLICEO

Quedaespecialmente prohibido al personaldelLiceo Fidel Pinochet Le-Brun lo siguiente:

e Ausentarse sin causa justificada.

¢ Hacerabandono defunciones, sinla debida autorizacién dela Direccidndelliceo.

¢ Incurrirenatrasosreiterados de acuerdo al horario establecido.

¢ Hablarporcelularenla sala de clases o mientras realiza susfunciones.

e Alterarelregistro de asistencia de losestudiantes.

¢ Omitirinformacidn relevante para el Establecimiento Educacional.

e Alterarel climalaboral pormedio de rumores uotras conductas.

¢ Tener un trato irrespetuoso y discriminatorio hacia los estudiantes, padres y apoderados ya
la comunidad educativa en general.

e Realizaramenazas y/o dafiar fisicay psicolégicamente a los estudiantes, padres y
apoderados y funcionarios de la institucion.

¢ Realizaracciones de discriminacidén arbitraria hacia los estudiantes o que atenten de alguna
forma contra sus derechos.

¢ Presentarse altrabajo enestado de ebriedad, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes. Fumar tabaco en cigarrillo, pipa o similar al interior del
Establecimiento Educacional.

¢ Causardafio voluntario o por omisién de responsabilidad a lasinstalaciones, bienes o
personas de la institucion.

¢ Revelarinformacion confidencial del liceo o cometer cualquier acto de deslealtad conla
institucion.

¢ Incurriren conductas que impliquen un riesgo o peligro parasi mismo o paralos otros.

3.1. DELOSPADRES, MADRES Y APODERADOS

Se entiende por apoderado oficial del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun al padre, madre o tutor del estudiante
comprometido con el Proyecto Educativo. Es importante sefialar, que la responsabilidad de los padres y
apoderados en el proceso educativo es intransferible, es a ellos a quienes les corresponde estimular y
entregar el apoyo necesario que favorezca el desempefio escolar de su hijo.

32. PERFILDE LOSPADRESY APODERADOS

LosapoderadosdelLiceoFidel Pinochet Le-Brun se comprometenareunirlas siguientes caracteristicas:

¢ Personas capaces de confiar, promover y favorecer los valores inherentes a los principios de
nuestro Proyecto Educativo.

¢ Personas capaces de demostrar interés permanente porconocer el proceso de aprendizaje de
su hijo, estimulando sus logrosy apoyando el pleno desarrollo del estudiante.

e Personas capaces de reflexionar en torno al proceso educativo de sus hijos, demostrando
tolerancia frente a los distintos puntos de vista y aceptando sugerencias que surjan desde los
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distintos estamentos y que significan una ayuda para tal proceso.
e Personas capaces de expresar sentimientos, afectos y emociones de forma respetuosa.
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¢ Personasflexiblesy conapertura frente alos cambios einnovaciones.

¢ Personas participativasyresponsablescapacesdetrabajarenequipo eindividualmente.

¢ Personas capaces de establecer limites claros con sus hijos, que regulen una convivencia
armodnica con todos los estamentos y miembros de la comunidad.

3.3. DERECHOSDE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS) y/o APODERADO SUPLENTE.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009, Ley General De Educacién L.G.E.y Ley de
Inclusion, los Padres y apoderados del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendran los siguientes derechos:

e Solicitar entrevista con cualquier persona o funcionario del Establecimiento, para cuyo efecto
dispondra de horarios semanales previamente determinados para ese fin. Dicha entrevista deberia
concretarse a mas tardar durante los 5 dias habiles para su concurrencia. En caso de motivos
plenamente justificados por parte del funcionario, éste deberd fijar una nueva entrevista dentro
de su horario.

e Poder denunciar a través del encargado de Convivencia Escolar y/o personal Directivo, por medio
de un instrumento escrito, siguiendo el conducto regular del establecimiento, asumiendo la
responsabilidad de la denuncia, con todos los efectos legales e independientes del presente
Reglamento.

e Conocerel P.E.I., reglamento Internoy protocolos del establecimiento.

e Ser informados por los directivos y/o docentes respecto de los rendimientos académicos vy del
proceso educativo de sus pupilos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

e Ser escuchadosy a participar del proceso educativo en los @mbitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

e Elejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del centro de Padres y
Apoderados.

Situacion especial de padres o madres que no tienen el cuidado personal de sus hijo(a)s: El derecho preferente de
los padres a educar a sus hijos, y los derechos de estos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,
asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre el estado civil, o la situacion de hecho
en que estos se encuentren. El Establecimiento Educacional solo puede restringir estos derechos de los padres que
no tengan el cuidado personal de sus hijos, si y solo si existe una resolucio n judicial que lo ordene.

34. DEBERES DE LOS PADRES, MADRES APODERADOS(AS) y/o APODERADO SUPLENTE.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009, Ley General De Educacién L.G.E.y Ley de
Inclusién, los Padres y apoderados del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun tendrdn los siguientes deberes:

e Es principal deber del Apoderado y Apoderado Suplente, conocer cabalmente el Reglamento
Interno, sus normas, conductos regulares, deberes, obligaciones, derechos y sanciones. Por lo que
se entiende que el Apoderado, al momento de matricular a su pupilo ha leido, entendido y
aceptado el presente Reglamento, dejando claro desde ya su compromiso al fiel cumplimiento y a
toda ordenanza que nazca de una infraccidn a éste.
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e Deberd preocupar que su estudiante cumpla con sus exigencias escolares, por ejemplo:
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puntualidad, uniforme, tareas, lectura y estudio, asistencia, apego a las normas de convivencia
escolar.

e Es deber del Apoderado informarse plenamente de los acontecimientos publicos del Liceo, que
tengan relacion con el Proceso Ensefianza —Aprendizaje de su(s) pupilo(s).

e Es deber del Apoderado tener pleno conocimiento del estado de Evaluacidon y Promocidn Escolar,
con el fin de supervisar la progresion de las evaluaciones y calificaciones de su(s) pupilo(s).

e Es deber del Apoderado, informarse de todas las disposiciones vigentes que regulan las salidas a
terreno y firmar la autorizacién correspondiente.

e El Apoderado y Apoderado Suplente deben acatar cada una de las normas del reglamento Interno
del establecimiento, asumiendo con plena responsabilidad las sanciones que este disponga en
caso de incumplimiento.

e Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la Comunidad Escolar, evitando actos y/o
actitudes que atenten contra la moral y las buenas costumbres.

¢ Responsabilidad maxima respecto a situaciones tales como la falsificacion de documentos,
entregar informacién engafiosa y/o faltar a la verdad en cualquier gestion administrativa o
educativa del Liceo.

e En caso de ausencia a clases su(s) pupilo(s), podra justificar personalmente el Apoderado y/ o
apoderado Suplente, via comunicacion escrita o enviando con su pupilo Certificado Médico,
extendido por un profesional de la salud donde se estipule claramente el diagndstico del
estudiante y los dias de reposo. Dicho certificado debiera proporcionarse dentro de 5 dias habiles
a partir de su reintegro a clases.

e Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres y apoderados, entrevista con profesores
jefes, de asignaturas, Directivos u otro funcionario del establecimiento. De la misma forma
deberan participar de las charlas formativas que organice el establecimiento.

e Asistir a las citaciones por incumplimiento al Reglamento del Reglamento Interno. Su inasistencia
sin justificacion afecta el derecho a la educacién del estudiante, pudiendo derivar en la
activacion del protocolo de denuncia de vulneracion de derechos.

e Asistir a cualquier citacion de caracter urgente que el Establecimiento determine, dentro del
horario de funcionamiento. (caracter obligatorio). Su inasistencia sin justificacion afecta el
derecho a la educacion del estudiante, pudiendo derivar en la activacion del protocolo de
denuncia de vulneracion de derecho.

e Mantener un comportamiento acorde al interior del Establecimiento, respetando las indicaciones
dadas por el personal docente y asistentes de la educacidon. Puede derivar en informar a seguridad
municipal, para prestar apoyo al establecimiento.

e El Apoderado no debe permanecer en las dependencias del Establecimiento, sin que sea por
citaciones o gestiones que debe realizar, siempre registrandose al ingreso del establecimiento.

e Es obligacion del Apoderado entregar al Establecimiento (Profesor Jefe y/o convivencia escolar),
toda la informacién relevante respecto a su(s) pupilo(s), relacionadas con enfermedades fisicas o
psiquiatricas, tratamientos psicoldgicos u otros, o situaciones especiales de caracter judicial que
puedan incidir en el proceso de aprendizaje de su(s) pupilo(s) y el de sus compafieros. Informacion
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que mantendra la debida reserva en vista de proteger al adolescente.

e El apoderado debera gestionar apoyo especializado, para su estudiante cuando el liceo le
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represente la necesidad de ello. El incumplimiento de este deber ocasiona riego para el desarrollo
educativo del estudiante, por ello obliga al establecimiento a denunciar la falta a tribunales de
Familia, por vulnerar los derechos de salud.

e Es obligacién del apoderado informar inmediatamente de cualquier tipo de cambio que tenga
relacion con la ficha personal administrativa de informacién del estudiante, llenada al momento
de matricular a su(s) pupilo(s).

e Respetar todo procedimiento administrativo y su gestién a través de los Conductos Regulares
Internos.

e El apoderado debera restituir cualquier destrozo, perdida material, costos por dafos fisicos que
tanto el Apoderado o su(s) Pupilo(s) generen dentro del Establecimiento, fachada y/o en la
Comunidad Escolar, en el plazo que determine la Direccidn o, en su defecto, los Tribunales de
Justicia.

e Atenerse alos horarios de Secretaria para la atencidn de Apoderados.

e Respetar el horario laboral de los docentes y asistentes de la educacién. (especialmente Escribir
via whatsApp fuera de horario)

¢ Cuando el establecimiento determine la necesidad de solicitar el cambio de apoderado de un
estudiante por infraccion a reglamento interno por parte del adulto, dicha medida debera ser
notificada al apoderado titular por escrito. Este tendra el derecho de presentar sus descargos y
apelar a la medida aplicada en un plazo de dos dias habiles, con forme a los procedimientos
internos establecidos por el establecimiento.

35. COMPROMISOS DE LOSAPODERADOS.

Se determina que la actitud y comportamiento de los padres y apoderados del Liceo Fidel Pinochet Le Brun
en las diversas instancias deben ser:

Enlas reunionesy/o entrevistas de padresy apoderados:

*  Respetarpuntualidad, asistenciay permanencia durante toda la reunion.
*  Tenerun trato cordial yrespetuoso.

*  Teneruna actitud abierta yreceptiva frente a lainformacion entregada.
*  Mantener los acuerdos establecidos.

+  Serreflexivosy apoyarel proceso educativo de sus hijos.

Conductosy/o canalesregularesdeinformacion:

*  Canalizarobjetivay responsablemente sus inquietudesatravés de lasinstancias y conductos
regulares, los cuales se inician con solicitud de entrevista profesor(a) jefe, solicitud
entrevista via correos electronicos.

*  Teneruna actitudrespetuosa entodaslasinstancias.

*  Leery acusarrecibo de correoselectrdnicos.
¢« Asistirlascitacionesy/oentrevistas.
*  Apoyar, cuando serequiera, en la realizacién de las diversas actividades.

*  Teneruna actitud proactiva.
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4. PERFILDE LOS ESTUDIANTES DELLICEO

Los estudiantes del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun desarrollaran durante su proceso de formacidnuna serie de
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aprendizajes que les permitiran reunir las siguientes caracteristicas:
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- Auténomos

- Responsables de sus actos
- Flexibles

- Criticos

- Reflexivos

- Tolerantes

- Emotivos

- Aceptacionaladiversidad
- Respetuosos

- Solidarios

4.1. DERECHOS DE LOSESTUDIANTES

Losestudiantes delLiceo FidelPinochet Le-Brun, tienen los siguientes derechos:

¢ Derecho arecibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formaciény
desarrollo integral.

¢ Derechoa recibiruna atenciénadecuada, oportuna einclusiva.

e Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

e Derechoaestudiar en un ambiente tolerante yde respeto mutuo.

¢ Derechoaexpresarsus opiniones.

¢ Derechosa que se respete su integridad fisicay moral, no pudiendo ser objeto de tratos

e vejatorios o degradantes, malos tratos psicolégicos o cualquier tipo de discriminacion
arbitraria.

¢ Derechodeasociarse, participando, porejemplo, enel centro de estudiantes.

¢ Derechoaser protegidosensuseguridadfisica, emocionaly psicoldgica.

¢ Derecho aque se respete sulibertad personal y de conciencia, sus conviccionesreligiosas eideoldgicasy
culturales.

¢ Derechoasabersus notasen un plazo establecido (5 dias habiles).

e Derecho de conversar con los profesores de asignatura la posibilidad de mejorar su situacion
académica.

¢ Derecho de recibir respuesta por parte de los profesores de lasinquietudes que ellosy ellas presentan
(acusar recibo de los correos o responder WhatsApp, siempre que esto sea dentro del horario
laboral).

42. DEBERES DELOS ESTUDIANTES

LosestudiantesdelLiceoFidel Pinochet Le-Bruntienen los siguientes deberes:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio atodos los integrantes de la
comunidad educativa.

¢ Asistirperiodicay regularmente aclases.
e Estudiary esforzarse poralcanzarel maximo desarrollo de sus capacidades.
¢ Responsabilizarse de su proceso de aprendizaje, asistir a clases, traer sus materias les,

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

prestar atencidn y preparar sus evaluaciones.
e Registrarensucuaderno la materia desarrollada en clases.
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¢ Cuidarlainfraestructuray mobiliario del establecimiento.

¢ Colaborarycooperarenmejorarla Convivencia Escolar.

¢ RespetarelProyecto Educativo yelReglamento interno delliceo.

¢ Teneruna actitud coherente conel perfil de estudiante delliceo.

¢ Noportarobjetos que signifiquen un peligro para la integridad fisica propia y de todos los
miembros de la comunidad educativa.

¢ Serpuntual alinicio y dentro de lajornada de clases

¢ Traermateriales que hayansido solicitados porel profesor.

¢ Prepararsey asistiralasevaluaciones programadas seguncalendario.

¢ Serhonesto en cualquier tipo de evaluacion.
Presentarjustificativo o certificadomédico encaso de inasistencias.

¢ Mantener fuera del Liceo un comportamiento adecuado, que en todo momento
dignifique su calidad de estudiante del colegio.

43. COMPROMISOSDE LOSESTUDIANTES

Se determina que la actitud y comportamiento de los estudiantes del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun enlos
diversos espacios del establecimiento debe ser:

Enlasaladeclases, biblioteca, salade computacion, multiusoylaboratorio:

¢ Manteneruna actitud respetuosa haciatodoslosmiembros de la comunidad educativa.
e Poner atencién durante el desarrollo de laclase.

e Generarpreguntasy opiniones que aportena laclase.

¢ Empatizarconloscompafieros encuanto a susinquietudes.

¢ Respetar los tumnos.

¢ Mantenerelorden vy lalimpieza de la salade clases.

e Cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales.

En evaluaciones, controles y trabajos:

¢ Tenerlos materiales necesarios para un adecuadodesempefio.

* Mantener silencioy respeto durante y al término de laevaluacion. Enlas salidas pedagdgicasy/o rutas
pedagdgicas:

¢ Traerfirmada laautorizacidny los materiales necesarios encaso que serequiera.

¢ Respetarlas normas del establecimiento.

¢ Tener autocuidado.

Enlosactoscivicosy otras celebraciones:

¢ Mantenerel ordeny silencio cuando se requiera.
¢ Escucharatentamentea quien dirige elacto.
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Enel patioduranteelrecreo:
e Respetarloshorariosde losrecreosy evitar extenderlos.
e Respetarelespaciodetodoslosestudiantes
¢ Cuidar los implementos recreativos.
e Convivir sanamente.

Capitulo VI “REGULACIONES”.

1. CONDUCTO REGULAR PARA ESTUDIANTES Y/O APODERADOS.

Se entiende como Conducto Regular a las diferentes instancias que disponen los estudiantes y/o
apoderados para buscar alternativas de solucidn a las dificultades académicas, disciplinarias y/o de
convivencia que se les presenten durante el transcurso de sus procesos formativos en el
establecimiento. La forma de canalizar las diferentes inquietudes, dudas, sugerencias y reclamos de
cualquier integrante de nuestra comunidad educativa es la siguiente:

PROBLEMAS ACADEMICOS Y / O DISCIPLINARIOS

Los profesores(as) Jefes o de asignaturas, por tener un trato directo y permanente con los estudiantes son los
Ilamados a atender de manera inmediata sus dificultades o problemas, sin perjuicio de excluir que los demas
agentes educativos puedan hacerlo.

El profesor, estudiante y/o apoderado que haya tenido u observado la dificultad deberd respetar los conductos
regulares y solicitar una entrevista con la persona en cuestion, en procura de la solucidon dela misma. En caso de
sernecesario, deberareportar lasituacidén ala siguienteinstancia y asi sucesivamente. En todo este proceso, tanto
los agentes educativos como los estudiantes y/o apoderados deberan asumir una actitud cordial y respetuosa,
entregar informacién de manera claray objetiva, procurando llegar a acuerdos si es que fuese necesario.

1.1 Para casos de Ambito académico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
aprendizaje ensefanza, evaluacidn o respecto de cuestiones curriculares. En primera instancia se
deberan comunicar:

1.-Profesor/ajefe/a.(si la situacion no se resuelve podria pasar progresivamente alas siguientes instancias)
2.-Profesor/a deasignatura.

3.- ProgramaPIE(Siestuviese enel programa o requieraevaluacion)

4.-Jefede la Unidad Técnico Pedagdgica.

1.2 Para Casos de Ambito Disciplinario: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o laseguridad de un miembro de la comunidad, en primeras instancias a las que se
debe acudir son:

1.-Profesor/aJefe/a.ode asignatura,segingravedad de la falta (sila situacidon no se resuelve podriapasar
progresivamente a las siguientes instancias)

2.-Inspector General
3.- Encargada de Convivencia Escolar.
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4.- Director
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2. NORMAS GENERALES.

El Liceo Fidel Pinochet Le-Brun considera que una buena presentacion personal constituye un valor
formativo, representando un respeto del estudiante porsu persona y por la institucion a la cual pertenece.
Una presentacién sobria, limpia y sencilla es un valor de convivencia que todo estudiante debe respetar.
Consideramos relevante educar a nuestros estudiantes en el manejo de los distintos cédigos de
comportamiento en los diferentes contextos a los que deberdn enfrentarse a lo largo de su vida,
especialmente en aquellos que requieren de una presentacién personal formal. Es por esto que aun cuando
creemos firmemente que en el ambito personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirsey
arreglarse de la manera que mejor les resulte acorde a su personalidad y valores, también creemos que los
estudiantes deben aprender que, en contextos institucionales, deben adaptar su presentacién personal.
Por lo anterior, la formacidn de los estudiantes del colegio tendrd un sello distintivo que pretende
desarrollar en ellos la autorregulacién y el adecuarse ainstancias formales. Es por esto, que en nuestra
escuela se promovera el uso del uniforme escolar y una presentacidén personal adecuada a la etapa del
desarrollo de los estudiantes.

Es deber del apoderado velar que su hijo tenga su uniforme completo y debera marcar todas las prendas
de vestir de su estudiante con nombre, apellido y curso, a objeto de facilitar la devolucién en caso de
pérdida. El uniforme oficial del establecimiento y las indicaciones de su uso se encuentran debidamente
indicados en este Reglamento.

La asistencia a actos oficiales, salidas pedagdgicas, rutas, torneosy otros solo se efectuardn con el uniforme
completo o buzo institucional, de acuerdo a como lo estipule el profesor a cargo de la actividad.

2.1 PRESENTACION PERSONAL

La presentacién personal debera promover la formalidad de los estudiantes en contextos institucionales.
En relacidn a estos aspectos es que los estudiantes deberan cumplir con los siguientes aspectos:

1. Lanormativa del uso de uniforme es obligatoria para todos losestudiantes, de primero a
cuarto medio.

2. Nose permite el uso de otras prendas de vestir que no sea el uniforme del liceo que no
estén especificados en este Manual de Reglamento.

2.2 UNIFORME OFICIAL

DAMAS VARONES

Buzo o Falda azul marino Buzodel Liceo o pantalén Gris
Zapatillas negras Zapatillas negras

Polera Institucional Polerainstitucional
Poleronlnstitucional o parca azul Poleron Institucional o parca azul.
Accesorios de invierno de color azul Accesorios de invierno de color azul
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2.3 UNIFORME EDUCACION FiSICA.

DAMAS VARONES

Buzo delLiceo o pantalénazul. Buzo del Liceo o pantalénazul
Polera Institucional Polerainstitucional
Zapatillasnegraso blancas Zapatillas negraso blancas
Poleron Institucional poleron Institucional

Para la asignatura de Educacion Fisica, deberan presentarse con polera institucional de recambio vy
zapatillas adecuadas. Si el estudiante no cuenta con el buzo oficial del establecimiento debera venir con
su uniforme vy traer su equipo de buzo para cambiarse en el camarin, antes de la clase.

Si e estudiante no se presenta con su equipo de gimnasia en forma reiterada (3 veces) ameritard una
anotacién en la hoja de vida y de persistir la conducta el profesor de asignatura citard al apoderado para
darle a conocer la situacién y firmar los compromisos correspondientes. Si la falta continua sera derivada
a Inspectoria.

2.4 ASISTENCIA, ATRASOS Y RETIRO DELOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio
de la jornada y de cada clase en particular.

De acuerdo a la legislacion vigente el estudiante debera cumplir, a lo menos, con un 85% de asistencia anual
como requisito de promocion. La asistencia de los estudiantes a otras actividades organizadas o patrocinadas
por el Liceo estara informada por comunicado al apoderado o a través de la pagina web.

Las inasistencias de los estudiantes, por 1 o 2 dias, sin certificado médico deben ser justificadas por su padre,
madre o apoderado/a, a través del correo electrénico c.ramosramirez@edudelpino.gob.cl o

i.sanchezvargas@edudelpino.gob.cl dando aviso del motivo de la inasistencias, o enviar el respectivo

certificado de atencidn o licencia médica si cuenta con uno, o de forma presencial. En caso de ausenciasde 3 o
mas dias, sin certificado médico, deben ser justificadas personalmente por el apoderado el mismo dia que el
estudiante se reintegre a sus actividades escolares, en inspectoria.

En caso de enfermedades donde el estudiante se ausente por mas de dos dias, el apoderado deberd
informar y justificar en Inspectoria General o a través de correo electrdnico
c.ramosramirez@edudelpino.gob.cl o j.sanchezvargas@edudelpino.gob.cl, presentando certificado médico
dentro de las 72 horas siguientes. Todo estudiante debera presentarse puntualmenteacadaunadesus clases,

es decir, al inicio de la jornada escolar y durante el desarrollo de la misma. Se consideran, ademas, todas las
actividades programadas por el establecimiento y en las cuales deba participar.

El ingreso al establecimiento no puede ser prohibido por atraso o no vestir el uniforme escolar completo. Sin
embargo, el atraso constituye una falta, que sera registrada en planilla de atrasos, por inspectores de cada
curso, asi como también se debera aplicar la medida disciplinaria respectiva ante la recurrencia de
impuntualidad. (Protocolo de atrasos e inasistencias reiteradas)

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser
efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro.
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Se dejara registro en libro de retiro de estusiantes.
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IMPORTANTE: No se aceptaran solicitudes de retiro a través de llamadas telefonicas (niumero de
teléfono registrado en la ficha de matricula), comunicaciones escritas o Correos electrénicos.

Solo de manera excepcional se realizard tal procedimiento o solicitud de manera presencial por el
apoderado, siempre y cuando se realice previa constatacion de firma de autorizada. Esta salida se
consignara en el registro correspondiente y se indicard, ademas, que cualquier situacion vivida por el
estudiante fuera del establecimiento bajo esta modalidad es de exclusiva responsabilidad del
apoderado.

En caso que exista alguna medida de proteccidn que impida el acercamiento de alguna persona al
estudiante, serd responsabilidad del o la apoderado/a informar a él o la Profesor/a Jefe y/o a Inspectoria
General con el respaldo del documento respectivo; para que se tomen las medidas respectivas por parte
del Establecimiento

2.5 INASISTENCIA A PRUEBAS Y RECUPERACION.

2.5.1 Pruebas recuperativas del plan comun
2.5.2 Peiia folclérica FPLB modalidad de evaluacidn del proceso y nota final.

Losestudiantes que se ausenten a pruebas porrazones de salud, deben presentar certificado médico y
se procedera segun indique el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion de nuestro establecimiento.

2.6 DELOS MATERIALES Y UTILES ESCOLARES.

El estudiante no debera portarobjetos devalor, yaque, elliceo no se haceresponsable porpérdida.

El estudiante sera el Unico responsable de sus Utiles escolares, libros, vestuario, dinero u otros objetos
personales.

Lostextos que elliceo entrega debenmantenerse en perfecto estado.

El dafio ocasionado a bienes de los compafieros debera serinformado al apoderado el cual debe responder
para su reposicion.

Al término de la jornada, cada estudiante deberd abandonar el recinto escolar cuidando de no dejar
olvidado sus efectos personales, el liceo no se hara responsable por pérdidas.

Siendo la responsabilidad uno de los valores que promueve el liceo, no se recibirdn en, Secretaria y en
ninguna dependencia del colegio, trabajos, libros, materiales, etc. durante la jornada de clases.

2.7 DELASEOY CUIDADO DE LAS SALAS,DEPENDENCIASYRECURSOS DEL LICEO

Todos los miembros de la comunidad educativa deben velar por mantener un medio ambiente ordenado
y limpio, como también hacer un uso adecuado vy eficiente de los recursos disponibles.
Los bienes materiales que posee el establecimiento en todas sus dependencias y espacios estan al servicio
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de todos, por lo que se solicitard responsabilidad de toda la comunidad para propiciar, favorecer y
mantener el aseo y cuidado de salas, dependencias y recursos del liceo. Por lo tanto, se establece lo
siguiente:

1. Los estudiantes son responsables de iniciar y terminar cada hora de clases con su sala limpia y
mobiliario en su lugar para que la clase siguiente se inicie con normalidad.
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2.

Los estudiantes procuraran mantener limpio todo el recinto del liceo: no deben botar basura,
desperdicios, restos de comida, etc. en pasillos, jardines, salas de clases, oficinas uotras dependencias.
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3. Losestudiantes deberan cuidar los bienes materiales del liceo como libros, equipos y material
audiovisual, mobiliario, muros, banos, etc. pues su buen estado va en beneficio de todos.

4. Elapoderado estard en laobligacion de reponer al establecimiento todo dafio material que voluntaria
o involuntariamente cause el estudiante, ya sea en el mobiliario o instalaciones.

2.8 DELUSO DE ARTICULOS ELECTRONICOS

Se deja expresamente establecido que el liceo no se hace responsable de la pérdida o deterioro de ningtin
objeto de valor que se ingrese al establecimiento.

En esta categoria se encuentran:

1. Losteléfonos celulares, tablets, reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza, cdmaras de
video o fotograficas, diferentes elementos tecnolégicos, juegos electrdnicos, etc.

2. Eluso de los audifonos conectados a pendrives, mp3 y celulares estan prohibido en lasala de clases.
Su autorizacidn estard mediada por el docente sélo apelando a fines pedagdgicos.

3. El liceo no pemitird la intenmupcidn de clases para gestionar la recuperacion del objeto perdido.

4. Se realizara siempre una intervencién formativa a fin de promover espacios de analisis y reflexidn
sobre el valor del respeto y la honestidad, tanto con los estudiantes involucrados como con su
apoderado.

2.8.1 Uso de redes sociales y contacto digital

Con el propdsito de resguardar los limites profesionales, la integridad de las relaciones escolaresy la
proteccion de la comunidad educativa, queda estrictamente prohibido a los funcionarios del
establecimiento mantener comunicacidon o contacto, mediante redes sociales, mensajeria instantanea u
otras plataformas digitales de caracter personal, con estudiantes y/o apoderados.

La interaccion digital con fines pedagdgicos, informativos o administrativos debera realizarse
exclusivamente através de los canales oficiales institucionales previamente establecidos por el
establecimiento.

El incumplimiento de esta norma sera considerado una falta a la ética profesional y a las normas de
convivencia escolar, quedando sujeto alas medidas disciplinarias correspondientes, de acuerdo con lo
dispuesto en este Reglamento Interno y la normativa vigente.

Nota de alcance:

Para efectos de este articulo, se entiende por:

* Redes sociales: Plataformas digitales como Facebook, Instagram, TikTok, Twitter/X, entre otras.

e Mensajeria instantanea de caracter personal: Aplicaciones como WhatsApp, Messenger, Telegram u
otras similares, cuando se utilicen desde cuentas o numeros personales del funcionario.

e Plataformas digitales de caracter personal: Cualquier medio digital, canal o aplicacién que no sea
gestionado oficialmente por el establecimiento y que esté vinculado a la identidad personal del
funcionario.
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2.8.2 Uso institucional de WhatsApp:

El establecimiento podrd autorizar el uso de grupos de WhatsApp con estudiantes y apoderados de cada
curso, Unicamente con fines informativos vinculados a la gestidén escolar. Estos grupos seran
administrados por funcionarios que mantengas jefaturas de curso y/o funcionarios designados,
configurandose de modo que solo los administradores puedan enviar mensajes, con el objetivo de
prevenir conversaciones informales que puedan derivar en situaciones

inapropiadas o conflictos.

Cualquier duda, consulta o inquietud por parte de los apoderados y/o estudiantes debera canalizarse
exclusivamente a través de los medios de comunicacidn formales establecidos por el establecimiento,
tales como, correo institucional, entrevistas u otros definidos en este reglamento.

2.9 CLASESDE RELIGION

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan
ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el
estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberdan manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religién, sefialando si optan por un credo
determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religién”, por lo que los estudiantes
eximidos de religidn no deberan estar en la misma sala de clases.

Los estudiantes eximidos de esta asignatura recibirdn una alternativa de trabajo curricular denominado
Complemento que serd adecuado para cada nivel y supervisado porla Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.).

2.10 CLASES DE EDUCACION FiSICA.

Todos los estudiantes participardn de las clases de Educacién Fisica, aunque se podran realizar
adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de someterse a exigencias fisicas.
Dicho impedimento deberd ser justificado debida y oportunamente por el apoderado/a a través de la
certificacidon de un especialista, y quedar consignado en la Hoja de Vida del libro de clases, de acuerdo a lo
indicado en el Reglamento de Evaluacion.
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2.11 RESPECTOA LASSANCIONES DE LOS DOCENTESY ASISTENTES DE LA EDUCACION.

En caso de que docentes y/o asistentes de la educacidén incurran en faltas a las normas de Convivencia
contempladas en el Reglamento Interno, Director deberan remitir toda la informacidn a la Direccién de
Educacién dentro de los primeros 5 dias de recibidos los antecedentes, donde serdn revisados a efectos
de analizar la aplicacion de medidas disciplinarias. Esto se debe a que administrativamente los funcionarios
dependen de la Direccién de Educacidon Municipal y son ellos los responsables de realizar procesos

investigativos, ante acusaciones que se puedan realizar en contra de un/a funcionario/a y sancionar segun
corresponda.
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2.12 REGISTRODE INFORMACION SOBRE ESTUDIANTES (Hojadeviday Ficha del estudiante).

Todo hecho, accidon y/o gestion, relacionadas con el quehacer de cada estudiante deberd quedar
registrado por escrito en la hoja de vida del Libro de Clases, esto lo debera realizar el profesor o
profesora, Asistente de la Educacién o Directivo Docente. Este registro debe hacerse inmediatamente
y debe ser informado al estudiante y/o apoderado(a) quienes deberan firmar el registro realizado.
Estos registros deberan ser objetivos y verdaderos, es decir, deberan ajustarse a los hechos ocurridos
e informados, sin emitir juicios de valor. Este registro debe ser escrito con letra clara y ordenada e
indicar nombre vy firma de quién hace el registro.

En el caso que el hecho, la accion y/o gestidon correspondan a una situacidén mas compleja y requiera
informaciéon adicional, es necesario adjuntar evidencias de los hechos y nombre de otras personas
involucradas en archivador con hoja institucional de registro del estudiante que se encuentra en
inspectoria.

En caso de que el hecho o accidn revista caracteristicas de falta grave o gravisima se procederd a
registrar ello, pero se dejara consignado que existe informacién adicional y detallada de la situacidn
en la carpeta del curso, en hoja institucional de registro del estudiante que se encuentra en
inspectoria.

El registro de intervenciones y derivaciones, si procede, deberda quedar en la hoja de vida del
estudiante en el libro de clases y firmada por estudiante, apoderado y funcionario. Posteriormente,
se registrara la situacion en la hoja institucional Carpeta.

Al realizar ambos registros se debe resguardar la dignidad y honra del estudiante y su familia. Por ello,
no procede el registro detallado de los hechos, acciones y/o gestiones realizadas. Basta con dejar
registro objetivo con letra clara y ordenada al respecto e indicar que detalles estdn registrados en otro
tipo de documentos. (carpeta)

213 RECREOSY ESPACIOS COMUNES.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del
establecimiento, siendo funcién de inspectores/as generales y paradocentes velar por la seguridad,
integridad fisica y buena convivencia entre estudiantes y sus pares y entre integrantes de nuestra
comunidad educativa, es decir, inspectores/as generales y paradocentes deben salvaguardar a cada
integrante.

Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion (recreo como tiempo de
descanso) y no utilizarlo para tareas lectivas. En ningln caso, las y los estudiantes deben ser castigados
con la pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto
relevante para su formacion.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben retomar las actividades oportunamente en sus
salas de clases o cualquier espacio educativo que corresponda. Deben evitar retrasos innecesarios.
En tanto, inspectores/as generales y paradocentes deberan cautelar que esta disposicion se cumpla
solicitando a estudiantes y docentes comenzar las actividades académicas. (Compras en el kiosco, idas
al bafio, etc.).
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En los espacios comunes como pasillos, hall y salones se deberd tener una conducta acorde a lo
establecido en este Reglamento Interno y no se podra jugar con balones o con otros medios que
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pongan en peligro su integridad o de terceros y/o puedan afectar la infraestructura del establecimiento.
El uso de balones deportivos estara normado por los docentes de educacion fisica quienes dispondran de
su uso de acuerdo a la planificacion curricular. Esta permitido jugar con balones plasticos solo durante los
recreos en el patio central, siempre y cuando no se ponga en riesgo a terceros.

La mantencién y limpieza de las salas de clases y cualquier otro espacio educativo es responsabilidad
de toda la comunidad educativa. Aunque esta labor sea funcién principal de asistentes de la educacién

con destinaciéon a servicios menores del establecimiento.

214 RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas
con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por
el presente reglamento interno para mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes
sensibilidades.

215. ACOMPANAMIENTOA ESTUDIANTE Y DERIVACION A ESPECIALISTAS.

De acuerdo al Articulo 2 del Decreto 170 del 2009 “Evaluacion Diagnostica; constituye un proceso de
indagacion objetivo e integral realizado por profesionales competentes, que consiste en la aplicacion de un
conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacion que tienen por objetivo precisar, mediante un
abordaje interdisciplinario, la condicion de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el cardcter evolutivo
de estas”, “debe cumplir con el propdsito de aportar informacion relevante para la identificacion de los
apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los/as estudiantes requieren para participar y
aprender en el contexto escolar”.

Las derivaciones a especialistas como Psicélogos/as, Kinesidlogo/a, entre otros; no pueden ser producto
de una medida disciplinaria y deben ser informadas directa y oportunamente al/la apoderado/a. Las
derivaciones Internas a especialistas principalmente se realizan en dos unidades:

1. Programa de Integracién Escolar: Durante el mes de marzo y abril Profesionales del Programa, realizan
una pesquisa para evaluar a estudiantes que requieran el apoyo; todo este procedimiento, se realiza a
través de un encuentro previo con el/la apoderado/a generando un consentimiento.

2. Convivencia Escolar: Se realizan durante todo el afio escolar. Las derivaciones pueden ser de manera
espontanea, tanto por el/la estudiante o por el/la apoderado/a, como también por algin/a funcionario/a
del establecimiento, a través de la “ficha de derivaciéon a Convivencia Escolar.

2.16. LEY DE RESPONSABILIDAD PENALJUVENIL

De acuerdo a lo establecido enla Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, el establecimiento
realizard denuncia respectiva, de todos aquellos actos cometidos por estudiantes de 14 afios hacia
adelante, que constituyan delito. Entre los delitos que contempla la ley 20.084 Justicia Penal Adolescente,
se encuentran:

a. Lesiones

b. Agresiones sexuales

c. Amenazas (de muerte o, engeneral, de hacer un dano)

d. Porteotenenciailegal de armas

e. Robos

f. Venta o trafico de drogas
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g. Hurto, entre otros.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

Para estos efectos, la denuncia la realizara algin/a miembro del Equipo de Gestién (Director/a, Inspector/a
General, Unidad Técnico Pedagdgica, y/o Encargada de Convivencia Escolar), quienes se comunicaran con
el plan cuadrante de Carabineros, realizando la denuncia al interior del establecimiento, o en su defecto un
oficio detallando la situacién al Ministerio Publico, en un plazo mdximo de 24 horas. Considerando que
somos un Liceo con enfoque participativo, formativo, territoriale inclusivo, solamente en situaciones de
extrema gravedad, se considerara la expulsion del/la estudiante, o cancelacién de matricula, haciendo
hincapié en alternativas de medidas formativas y/o sanciones.

217. LEYDEAULASEGURA

La Ley 21.128, fue promulgada en Diciembre del 2018, donde permite iniciar un proceso sancionatorio en
aquellos casos donde algin miembro de la comunidad educativa incurriese en alguna conducta grave o
gravisima, establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento.

Esta Ley, entiende cdmo afectan gravemente la convivencia escolar a “aquellos actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos y
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica, o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisica
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento”.

En esta ley, se menciona que el Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar, y
mientras dure el proceso sancionatorio, a los/as alumnos y miembros de la comunidad escolar, que en el
establecimiento educacional, hubiesen incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en
este reglamento interno, y que conlleven como sancidon en los mismos, la expulsién, o cancelacién de
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

La medida cautelar de suspensién, tendra un plazo maximo de 10 dias habiles. Como ademas el/la
apoderado/a con el/la Estudiante podra solicitar reconsideracion de la medida en un plazo maximo de 5
dias, contado desde la respectiva notificacidn, donde posteriormente Director/a resolvera previa consulta
al consejo de profesores, es que deberd pronunciarse por escrito. Importante mencionar que la
interposicion de la reconsideracién, ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacién. En el caso de considerar las sanciones de cancelacién de matricula o expulsidn, es el Ministerio
de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, quién velara por la reubicacién del
estudiante.

Capitulo VIl “PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA”.

1. AGENTES ACTIVOS EN LA LABOR FORMATIVA DE LAS CONDUCTAS

En la implementacidon y aplicacion de las normas de convivencia, son responsables las personas e
instancias que se indican a continuacién en los roles que se les asignan:

1.1 Encargado de Convivencia Escolar:

Es el principal agente que debe favorecer y promover la Convivencia Escolar con todos los miembros
de la comunidad educativa, a través de estrategias y acciones sistematicas y planificadas de acuerdo
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al PEI del establecimiento, y asi contribuir al desarrollo de un clima propicio tanto dentro como fuera
de la sala de clases.
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1.2 Profesor Jefe.

Al interior del Colegio es el agente disciplinario mds directo, regular y permanente, especialmente en
lo que a su curso se refiere. Frente a esto debe poner en practica las medidas preventivas que
correspondan pudiendo, cuando sea necesario, requerir la colaboracién, o apoyo a otras instancias del
sistema.

1.3 Profesores de Asignaturas:

Son responsables directos de la mantencién de la disciplina en los grupos-cursos que les corresponde
atender. Fuera de la sala de clases mantiene su rol formativo y frente a cualquier situacién disciplinaria
debe actuar acorde al Reglamento de Convivencia Escolar e informar, inmediatamente, al profesor jefe
del curso correspondiente.

1.4 Asistente de la Educacion:

Tiene por responsabilidad permanente velar por el correcto desarrollo de las actividades, en un
ambiente de bienestar y sana convivencia en los diferentes niveles y ambientes educativos. Le
corresponde colaborar con los docentes, cuando sea necesario, en el tratamiento de problemas
disciplinarios de caracter grupal y/o individual.

1.5 Padres y Apoderados.

Son los agentes socializadores directos vy significativos, por lo que constituyen, fuera del
Establecimiento y en su relacidon con éste, los agentes disciplinarios permanentes. Sin su participacion,
los esfuerzos del Liceo pierden valor y eficacia. Se espera de ellos que estén informados y se hagan
participes del espiritu que proponen los Reglamentos del establecimiento.

2. RELACION ENTRE LA FAMILIA Y ESTABLECIMIENTO:

Todo estudiante debe contar con un apoderado titular y 1 suplente. El apoderado entregara al
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccién, correo
electrénico, entre otros.

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, "los establecimientos
educacionales deben garantizar en su reglamento interno el ejercicio pleno de los derechos de los
apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede
ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa".

3. VIASDE COMUNICACION CON APODERADOS:

3.1 Reunionesde apoderados.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacién y reflexion colectiva entre el profesor(a) jefe
y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico
como la convivencia escolar.

Lasreuniones se realizaran presenciales oen linea, de acuerdo al calendario escolar, en lo posible una
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vez al mes y con una periodicidad maxima de dos meses, en horarios que potencien la participacién
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activa de la mayoria de los apoderados. Estas deberdn ser planificadas y calendarizadas al comienzo del
afo escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita y publicadas en la Web institucional.

Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunidon por motivos justificados deberan asistir al
establecimiento o programar una video conferencia, en horarios de atencidén de apoderados establecidos
por profesor jefe correspondiente, dentro de las 2 semanas siguientes a la fecha en que se efectud la
reunion.

3.1.1 Del Programa de Integracion (P.l.E): Se realizaran segun sea necesario. El equipo de Integracién
determinara las fechas de reunién. En estas reuniones participardn los apoderados de los estudiantes que
pertenecen al programa P.I.E.

3.2 Citaciones al apoderado:

Los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el establecimiento, podran citar al
apoderado para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos, disciplinarios o de convivencia
de algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por llamado telefdnico, escrito a través de
una citacion y/o a través de correo electrénico, programadas en los horarios de atencion establecidas
por la persona que cursa la citaciéon. En caso de no concurrencia justificada por parte del apoderado, el
profesor debe volver a citar, utilizando via telefénica. Si esta conducta se reitere en 3 ocasiones, el
profesor debe comunicar situacidn a Inspectoria General que citara via telefdnica, dejando constancia en
Hoja de Vida de la estudiante en el libro de clases.

Pueden existir otros medios complementarios que faciliten la comunicacién entre apoderados y el
establecimiento, como pagina web, redes sociales oficiales, correos electrénicos o mensajes de texto,
que tienen un cardcter exclusivamente informativo desde el Establecimiento hacia los apoderados.
Las citaciones por faltas leves seran presenciales o excepcionalmente via meet, las graves, gravisimas
seran obligatorias y de manera presenciales en el establecimiento.

3.3 Paginaweb

Es un medio de comunicacién formal en que se difunden actividades y se informan procesos importantes

para nuestro liceo. En este medio se publica informacién relevante de nuestra institucién, asi como los
procesos de admision, el proyecto educativo (PEl), oficiales de la institucién. www.fplb.info seccidn
Normativa, Reglamento interno, seccion Noticias.

3.4 Fanpage.

Por medio de la red social Facebook (Liceo Fidel Pinochet Le Brun) e Instagram (fplb.oficial) se facilita elacceso
a la informacién por parte de las familias de nuestra comunidad escolar, difundiéndose actividades y
procesos que son relevantes en nuestra comunidad. Se facilita la visibilidad de la informacién y se plantea
como un canal deinteraccién entre distintos actores de nuestra comunidad.

4. REUNIONES DEEQUIPO DE GESTION,REUNIONES DE AREA Y/O REFLEXIONES PEDAGOGICAS.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente "en los establecimientos educacionales
habrd Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal
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docente directivo, técnico-pedagdgicoy docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener
caracter resolutivo en materias técnico pedagdgicas".

Reuniones Equipo de Gestidn, que se realizardn una vez a la semana con una duracion de 2 horas
pedagdgicas y estdn incluidas en el horario de los jefes de departamento.

Reuniones de areas, que se realizara una vez a lasemana, disponiéndose de 2 horas pedagégicas para tal
efecto y estaran incluidas en el horario de los profesores.

LosConsejos generales son convocados por Direccion, para informar y/o consultar sobre tematicas
de interés general de la comunidad.

5. CONSEJO ESCOLAR.

La participacion entendida como un derecho de ciudadania, supone que las personas estén involucradas
en las decisiones y acciones que les afectan, para ello es fundamental contar con informacién clara
y precisa del sistema educativo, tener formacion para ejercer el derecho a ser consultados, debatiry
elaborar propuestas en comun. En este sentido, la modificacion a la ley que regula la Jornada Escolar
Completa, dispone que en cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo
Escolar, con integrantes de todos los estamentos y funciones determinadas, permitiendo avanzar
significativamente en la promocién de una participacidn activa de la comunidad escolar en el desarrollo de
la calidad de la educacion.

El Consejo Escolar es un organismo de participacion que tendra la funcidn de escuchar, acoger y responder,
las inquietudes, necesidades y sugerencias de los diferentes estamentos de la comunidad educativa. A su
vez, deben ser informados y consultados, al menos sobre las materias establecidas en la Ley sobre consejos
escolares.

6. CENTRO DE ESTUDIANTES.

1. Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten democratica
y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

2. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes, basada
en el respeto mutuo.

3. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el Decreto
524.

4. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las autoridades u
organismos que corresponda.

5. Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus organizaciones, programas de
trabajo y relaciones interpersonales.

6. Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro de Alumnos se
relacione de acuerdo con su Reglamento (Declaracidn Universal de los derechos Humanos).

7. CENTRO GENERALDEPADRESYAPODERADOS

Esta sera convocada por la Directiva del Centro General de padres y apoderados, segin calendario
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presentado a la Direccion del liceo. En ella participara la Directiva del Centro General de padres vy
apoderados en su totalidad, la profesora asesora, la directiva de cada curso y el Director del Liceo, segun
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Sea necesario.

8. SUB-CENTRO DE PADRESYAPODERADOS.

El organismo base del Centro de Padres y Apoderados lo integran los padres y apoderados de los distintos
cursos los que se organizan democraticamente, eligen su directiva y participan activamente de las
actividades programadas por el Centro General de Padres y Apoderados.

1. Las Funciones de los Sub-centros se establecen en el Reglamento General de Padres y
Apoderados de los Establecimientos Educacionales (Decreto nimero 565 del 06/06/90).

2. El establecimiento educacional no tiene responsabilidad en la recaudacion de fondos
(Dineros), por parte de las directivas de cursos de apoderados y estudiantes.

3. Los docentes no pueden manejar ni recibir dineros de actividades recaudadas por los
estudiantes y los apoderados.

9. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusidn Escolar, el proceso de postulaciény
admisién para todos aquellos estudiantes que deseen postular al Establecimiento se regira por el Sistema
de Admisién Escolar, conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.
Dicho proceso deberd resguardar las normas generales de admision establecidas en la Ley General de
Educacidon y respetar los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, no discriminacidn, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el
establecimiento educacional para sus hijos. El ingreso a nuestro establecimiento se realiza por Sistema de
Admisidn Escolar (SAE), para los cursos de primero medio. El ingreso de alumnos a otros niveles dependera
de las vacantes del liceo. Al momento de la matricula deberdn presentar los siguientes documentos: -
Certificado de Nacimiento - Informe De personalidad ler Semestre - Informe Calificaciones ler Semestre -
Certificado de alumno prioritario (si corresponde) Para mayor informacién consultar:
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/que-es/

10. DISPOSICIONES PARA INSENTIVOS YRECONOCIMIENTOS

mostrado una conducta evaluada como positiva por la comunidad, merece un reconocimiento. Se han
establecido institucionalmente algunos reconocimientos, por ejemplo:

1. Premio la superacién personal: reconoce publicamente a los estudiantes que destacan
por su esfuerzo sostenido o que pese a encontrarse en una situacion desventajosa no
cejan en el logro de objetivos.

2. Premiomejor rendimiento.

3. Premio alamejor asistencia.

4. Premio almejor companiero.

5. Alumnos destacados en deportes y/o actividades artisticos-culturales.

6. Registro de anotaciones positivas: estudiantes que destacan en aspectos especificos
dentro de la sala de clases, tales como: cumplimiento responsabilidad, participacion,
colaboracién en el orden, convivencia escolar, buena actitud, etcétera.
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7. Entrevistaalapoderado: Para destacaraspectos de laconducta o actitud del estudiante.
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8. Cartas personales enviadas por Direccién y/o Convivencia Escolar: semestralmente y/o
anualmente la Direccion del establecimiento entregara carta a los estudiantes extendiendo
felicitaciones.

Capitulo:VIII “FALTASY ABORDAIJEDISCIPLINARIO”.

1. ABORDAIJE DISCIPLINARIO.
1.1 Definicion de falta

Se entenderd por infraccién todo acto u omisidn que constituya una transgresion a los acuerdos de
convivencia, consensuados con todos los integrantes de la comunidad, y que forman parte de este
Reglamento Interno. Las faltas se aplicaran medidas disciplinarias segun sea su gravedad, reiteracion vy el
grado de participacion que le cupiere al estudiante como autor, co-autor o encubridor. Las faltas estan
establecidas y descritas explicitamente en este Reglamento. Dichas faltas se clasifican en Leves, Graves y
Gravisimas, contempldndose, para cada categoria, diversas medidas disciplinarias que serdn aplicadas a
quienes incurran en ellas.

El procedimiento que debe seguirse para aplicar medidas disciplinarias por infraccion a las normas de
convivencia, debera respetar los principios de presuncion de inocencia, imparcialidad, igualdad,
confidencialidad, proporcionalidad y gradualidad. Asimismo, se hace presente que a efectos de promover
en los estudiantes el aprendizaje de aspectos valdricos y de habilidades para la vida en el contexto de su
desarrollo socioemocional, se han incorporado “medidas formativas” como medio de sancién, las que se
aplicaran, cuando corresponda, segun las circunstancias del caso en particular.

o Deljusto, racionalydebido proceso
Las medidas disciplinarias que de nuestro establecimiento seran aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional. Para llevar a cabo se consideraran los siguientes procedimientos: Internos Respeto a
la presuncién de inocencia. Garantizar el derecho a ser escuchado.
Se entregaranlosantecedentes al estudiantey su familia para utilizarlos ensu defensa.

2. DEBIDO PROCESO ESCOLAR

2.1 Introduccidon

El debido proceso en un establecimiento educacional es un principio escolar, segun el cual todo integrante
de la comunidad educativa tiene derecho a ser escuchado y a que el liceo desarrolle un procedimiento
fundamentado frente a denuncias de situaciones que eventualmente alteran la sana convivencia escolar.
Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, el liceo implementara el
protocolo de actuacién especifico segin la conducta que eventualmente atente contra la convivencia
escolar y deba ser analizada a efectos de resolver desestimarla o no. Al respecto se insertan en este
documento los diversos Protocolos de Prevencidn y Actuacion los que en detalle regulan situaciones
concretas por materia, por ejemplo, el maltrato escolar.

Entodas las actuaciones del proceso de investigacidn mencionado, se asegurara a todas las partes la mayor
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confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
A su vez, el liceo se abstendrda de comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y sdlo la persona
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encargada por la Direccién, debera informar a la comunidad educativa, segun lo crea conveniente y
oportuno, las circunstancias y demds detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan
sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

Si el afectado fuese un estudiante, se le debera brindar protecciéon, apoyo e informacidn durante todo el
proceso.

La encargada de Convivencia y Director, deben llevar adelante la investigacidn de los reclamos, entrevistara
a las partes, solicitando informacidén a terceros y/o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, se deberd
resolver si se cumplen los requisitos para imponer una medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.
Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisidn adoptada. Dicha resolucién debe
ser notificada a todas las partes involucradas.

Toda conducta reportada como grave o gravisima ameritara una investigacion que serd desarrollada en un
plazo de diez dias habiles desde que se toma conocimiento oficial por parte del liceo.

2.2 EJECUCION DEL DEBIDO PROCESO

2.3 PASO 1: Detecciondelaaccién einformar.

Ante alguna falta o situacién que contravenga lo sefialado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA puede detectar dicha accidon u omisidon que
constituye falta o infraccién al Manual de Convivencia y ESTA OBLIGADO a informar a Inspectoria General
y/o Encargada de Convivencia Escolar en forma inmediata. Dependiendo de la gravedad de la situacion, se
debe informar por ESCRITO, de modo de tomar las acciones pertinentes o activar el Protocolo que
corresponda.

2.4 PASO 2: Notificacion de Inicio de la Investigacion.

La Notificacidn, significa comunicar al estudiante involucrado en un hecho que contraviene el Manual de
Convivencia, el “inicio de un procedimiento de sanciéon” explicitandole con claridad cudles son esos hechos
o acciones de las cuales se le acusa, que al respecto el establecimiento comenzard un proceso investigativo
y por sobre todo, realizar en este acto la Representacidn, que implica sefialar concretamente, cudles son
las posibles sanciones a las que se expone segun el Manual de Convivencia e indicar de la inconveniencia
de las acciones u omisiones.

¢ Cuando se trata de faltas graves y gravisimas, la Notificacion debe hacerse tanto al estudiante como a su
apoderado (plazo no superior a 20 dias habiles) y debe hacerse por ESCRITO, indicandoles en este acto, y
guedando ademas registro escrito en planilla personal de la estudiante, que tienen el derecho a presentar
Descargos ante lo que se acusa (incluyendo Pruebas), los cuales también deben ser presentados por escrito
ante Inspectoria General o Direccidn. Se debe dejar constancia de las medidas pedagdgicas y psicosociales
que se tomaran.

Losplazos pararealizarlainvestigaciénserandeacuerdo ala gravedadde las faltas:
Faltas Graves y gravisimas: 20 dias habiles

2.5 PASO 3: Investigacion.

La investigacion implica consultar a todos los actores de la comunidad educativa que haga falta o sean
necesarios, con el objetivo de clarificar la situacion que contraviene el Manual de Convivencia, mediante
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declaraciones o entrevistas, todo por escrito y debidamente firmado por quien lleva el proceso y por quien
declara, con fecha, membrete y todas las formalidades. Una vez concluida la investigacidn, Importante es
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sefialar que al inicio de la investigacion se debe confeccionar un expediente que contenga todas las
diligencias realizadas y especificamente, INFORME DE CONVIVENCIA ESCOLAR, INFORME DE
INSPECTORIA Y TODAS LAS ACTAS DE INTERVENCION Y DE ENTREVISTA, que sean manejadas por

Profesores Jefes, Dupla Psicosocial, Direccién u otro actor educativo.

2.6 PASO 4: Descargos.

El estudiante y su apoderado tienen derecho a ser oidos y a presentar sus descargos y pruebas refiriéndose
al hecho que se acusa, argumentando y dando motivos o razones que se puedan considerar por la
autoridad respectiva del establecimiento segun sea el caso. Para las faltas graves y gravisimas estos
descargos (retirar formato en Inspectoria general) deben ser realizados por escrito (junto con sus medios
de prueba) y presentados a Inspectoria General o Direccion segun corresponda.

Cabe senalar que una vez notificado el estudiante y su apoderado tienen un plazo de 05 dias para
presentar sus descargos, para las faltas graves y gravisimas 05 dias habiles.

Nota: Una vez terminada el plazo de la investigacion (10 dias habiles); se poseen 10 dias habiles
adicionales para emitir la resolucion.

2.7 PASO 5: Sancion y Notificacion.

En esta etapa y una vez revisados los descargos (si los hubiera) por parte de la autoridad del
establecimiento que corresponda, se debe aplicar la sancidn, considerando el principio de gradualidad y el
énfasis formativo. Por tanto, se procederd citando al estudiante y su apoderado, para informarles el
resultado de la investigacidn (no necesariamente de forma simultdnea); como también la aplicacion de la
sancion, y el derecho de apelar a la medida adoptada. Por tanto, la sanciéon se notifica por escrito, dejando
registro en la planilla del estudiante, ademas de utilizar el formato de notificacién, que debe formar parte
del expediente de la investigacidon. En esta acta de notificacidon se debe indicar del derecho de apelar vy el
plazo para ejercer dicho derecho (5 dias).

2.8 PASO 6: Apelacion

La apelacion reconsideracidon se produce toda vez que existe disconformidad con la sancion establecida
para la falta manifiesta que contraviene el Manual de Convivencia y como resultado de la investigacion.
Para apelar, el apoderado debe hacerlo por escrito, y presentarlo dentro del plazo de 5 dias a la autoridad
que corresponda (Director o Inspectoria General), la cual debe notificar al apoderado por escrito la
respuesta a su apelacion de la sancidén dentro del plazo que establezca su Manual de Convivencia. (10 dias
después de terminada la investigacidn).

Cabe sefalar que el paso de apelacién no es obligatorio, y, por tanto, si la estudiante o apoderado no lo
realiza, se debe dejar constancia de ello en el expediente, luego de transcurrido el plazo.

La excepcién podria ser la renuncia del estudiante o su apoderado a este derecho, en cuyo caso, debera

quedar por escrito, esclareciendo que se encuentra conforme con la resolucién o la medida aplicada o que
simplemente renuncia a la apelacién.

Los plazos para apelar son 5dias habiles.

o Unicamente, cuando la sancién aplicada sea la Cancelacién de Matricula o la Expulsién, Direccién del
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establecimiento deberd poner en conocimiento del Consejo de Profesores la carta de apelacion del
estudiante y/o apoderado. Este Consejo opera solo con caracter consultivo, para que éste manifieste su
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apoyo o rechazo a la medida, lo cual debera ser INFORMADO POR ESCRITO a Direccién y ésta
posteriormente, informarda por escrito al estudiante y su apoderado la respuesta que emane del Consejo
de Profesores y la respuesta definitiva ala apelacion.

Luego de producida la interpuesta la apelacidon reconsideracion (si procede), la Directora, Inspectoria
General o Coordinacidon de Convivencia, notificard al apoderado de la reconsideracidn de la sancién dentro
del plazo que establezca su Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.9 PASO 7: Aplicacion dela sancién.

Inspectoria General o Direccién, aplicard la sancion luego de haber recibido la carta de apelacion (si
procediera) y por tanto, de reconsiderar la aplicacion de la medida disciplinaria sefialada. En cualquiera de
los casos, ya sea que la medida sea modificada o no, se debe dejar constancia en el libro de clases (hoja de
vida del estudiante) de la aplicacién de la medida.

3. CONSIDERACION DE FACTORES ATENUANTES

Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacién de transgresion, su gravedad podra
ser atenuada considerando los siguientes criterios o circunstancias:

1. Haber reconocido la falta antes de la formulacion de la medida, lo que tendra mayor valor si
esto ocurre de manera espontanea.

2. Haber observado buen comportamiento anterior.

3. Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida formativa.

4. Haber sidoinducido a cometer lafalta porotra persona mayoren edad, en poder y/omadurez
psicoafectiva.

5. Cometer lafalta en estado de alteracidn originada en circunstancias o condiciones de
gravedad extrema, debidamente comprobadas.

4. CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES

Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una
determinada trasgresidn reviste un mayor grado de gravedad que el asignado al hecho o conducta en si
misma:

1. Reiteracidon de una conducta negativa en particular, a pesar de la implementacidon de medidas
educativas tendientes a promover en el estudiante la reflexion de manera individual y con un
caracter educativo, enfatizando lo que se espera de él, el significado o importancia del valor
trasgredido. Junto con ello, con el fin de ayudar al estudiante a internalizar la norma
trasgredida, se le pide realizar un acto reparador (conducta compatible con el valor o norma:
por ejemplo, recoger lo que botd, pedir disculpas, completar la tarea...).

2. En términos generales, mal comportamiento anterior, consignado en la hoja de vida del
estudiante, aun cuando no esté referido a la reiteraciéon de una conducta o trasgresion
especifica.
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3. Haberactuado conpremeditacion.
4. Haberaprovechado la confianza depositada enél para cometerel hecho.
5. Cometerlafaltaparaocultarotra.
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6. Haberaprovechado condiciones de debilidad de otros para cometerelhecho.

5. MEDIDASY SANCIONES ACONDUCTAS CONTRARIAS ALASANA CONVIVENCIA

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descritas en este reglamento.
Es importante contemplar medidas efectivas que ayuden a la proteccién de todos quienes integran la
comunidad educativa. Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas deben ser coherentes
con la falta, respetando los principios de proporcionalidad segun entidad y gravedad del hecho y de no
discriminacioén arbitraria.

6. MEDIDAS FORMATIVAS:

Es considerada como una alternativa a la sancidén, es decir es una oportunidad que se le otorga él o la
estudiante para evitar que sea sancionado. Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucidn de las variables que indujeron
la falta.

Su ambito de aplicacién se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o complementaria a una
medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.

En caso de no ser acatadas alguna de estas medidas formativas, por el alumno, padres, madres o
apoderados, ocupar estrategias de reflexion, u otras medidas formativas para que la situacién de conflicto
sea un aprendizaje y crecimiento para el o la estudiante. De no resultar tales medidas, aplicar la medida
disciplinaria correspondiente a la falta. Toda medida formativa, debe ser sociabilizada con apoderado

Las medidasformativas que el Establecimiento puede aplicarseran las siguientes:

1. DIALOGOS FORMATIVOS

Contemplara la participacidon en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o mas miembros
habilitados del liceo (Directivos, docentes, inspectores, psicélogos, o encargado convivencia escolar) con
objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
temdticas hacia la adopcidon o recuperacién del modo de relacién basado en los valores de honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad.

Segun Ley de Inclusidn, el establecimiento debera haber representado a estudiantes , los padres, madres
o apoderados, sobre la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones mas
drasticas (ej. Expulsion), implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infracciéon cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. Es recomendable que en
el dialogo formativo se informe de esto.
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1.1. Ambito de Aplicacion
Podra aplicarse ante faltas leves que requieran un compromiso de los estudiantes, junto a madres, padres
y apoderados, para que se comprometan directa y responsablemente, como garante de la formacion
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integral de su pupilo. El didlogo, como instancia de reflexion, hace de faltas a la convivencia, una
oportunidad real para el aprendizaje del alumno en aptitudes y competencias en relacién a la convivencia
en comunidad.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a una medida
disciplinaria por hechos que revisten entidad de falta grave.

2. SERVICIO COMUNITARIO

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de
las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual debera ser sociabilizada con
apoderado del estudiante. Ejemplos: su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a colaborar a los
inspectores, ordenar materiales en la biblioteca o en las areas de Recursos de Aprendizaje, CRA, etc. Crear
diarios murales, cooperar en trabajo administrativo de inspectoria, disertar sobre alguna tematica
asignada.

2.1. Ambito de Aplicacién

Esta medida formativa podra aplicarse ante faltas leves o graves que revistan un dafo, deterioro o
destruccién de mobiliario, infraestructura o cualquier bien del establecimiento, siendo una forma de
reparar, o resarcir de forma proporcional el dafio causado.

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante en aptitudes y competencias en
relacién a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocidn de los efectos o consecuencias dafinas de
sus actos propios. Se empleara sélo en la medida que no constituya un menoscabo para el estudiante.
Podrd aplicarse de formaindividual o complementaria a una medida disciplinaria.

3. SERVICIO PEDAGOGICO

Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente o asistente de la
educacion, realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales actividades pueden ser: recolectar o
elaborar material para estudiantes, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases,
segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar a otros estudiantes en sus
tareas, elaborar diario mural. etc.

Requiere de una supervisidnseria, estricta y eficiente del docente responsable.

3.1. Ambito de Aplicacién.

Podrd aplicarse ante faltas leves o graves, y constituye una oportunidad real para el aprendizaje del alumno
en aptitudes y competencias en relacion a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocién de los
efectos o consecuencias dafiinas de sus actos propios.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a una medida
disciplinaria por hechos que revisten el caracter de falta leve o grave.

Requiere de una supervisidnseria, estricta y eficiente del docente responsable.
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4. ACCIONES TERAPEUTICAS

Contemplara la derivacidn externa a tratamientos (personales, familiares, grupales) que permitan
comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en
este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencidn
omanejo de conductas de alto riesgo, etc.

En armonia a la Ley de Inclusidn, sera necesario ante hechos que constituyan faltas graves o gravisimas, o
ante faltas leves reiteradas, el equipo multidisciplinario, segun los protocolos de accidn, puedan advertir
la posible aplicacién e implementacién a favor de él o la estudiante infractora, las medidas de apoyo
pedagdgico, psicosocial o de diagndstico psicosocial que estimen adecuados, con el objeto de determinar
plan de accién a fin de apoyar al alumno en la superacién de los actos contrarios a convivencia escolar.

* Plan de accion sugerido por dupla y definido por equipo multidisciplinario FPLB en casos en que la
magnitud y gravedad de los hechos lo requieran.

* Registro de la atencion o apoyo de estudiantes.

* Evitar la sobre intervencién del estudiante, privilegiando la intervencién profesional previa del
estudiante, sin perjuicio coordinar con los profesionales que atienden al estudiante, a fin de proporcionar
el mejor plan de accidn para el adolescente. En este sentido Coordinar con Redes externas (OPD, Tribunales
de familia, SENAME, PIE 24horas etc.).

7. CONSIDERACION DE INSTANCIAS REPARATORIAS.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de
los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden mencionar:

1) Resolucion altemativa de conflictos

Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la intenciéon de construir acuerdos
sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o
estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias (Equipo de convivencia escolar) y su aplicacion
es excluyente con la aplicacién de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefialar:

. Mediacion.
. Negociacion.
. Arbitraje.

El establecimiento implementa la mediacidon de conflictos como mecanismo alternativo para resolver los
conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la educacion, podran
derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de este tipo. La mediacién es una
conversacion entre los estudiantes que tienen el conflicto y una dupla de mediadores. La conversacién
busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto respectivo.

La participacidon de los estudiantes en una mediacién constituye un acto voluntario que da cuenta del
interés de los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad educativa respalda este
procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los involucrados en un proceso de mediacidn y no
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aplicando sanciones adicionales por las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a
mediacidn.
El proceso de mediacidn es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se debera dejar
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constancia en Convivencia Escolar en la hoja del estudiante, con la fecha y situacién que amerité la
derivacién y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o negativo de dicha mediacién.

En dichos registros no se detallard los acuerdos alcanzados en la mediacién respectiva. Si los estudiantes
mediados establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que se le aplique
ninguna sancién disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos
establecidos no son respetados, los involucrados/as seran sancionados de acuerdo a lo establecido por
este manual apartado de faltas y sanciones.

2) ACCIONES PARA REPARAR O RESTITUIR ELDANO CAUSADO

Su punto de partida es el reconocimiento de haber provocado dano a un tercero, lo que implica una
instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente. La
accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace
perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accién. El
acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir
un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado. El
dafio a bienes o infraestructura lo repondra el apoderado

3) SERVICIOS EN BENEFICIO DE LACOMUNIDAD

Implica la prestacién de un servicio en favor de la comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar
relacionado con el dafio causado. Por ejemplo: hermosear o arreglar dependencias del establecimiento.

8. MEDIDASDISCIPLINARIAS PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Son aquellas que conllevan una oportunidad de cambio, de formacién y aprendizaje para que la persona
enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de sus actos en post de una sana
convivencia escolar.

La aplicacién de estas sanciones se contemplard a continuacién, sin perjuicio de lo que prevean los
protocolos de accidén que forman parte de este reglamento.

1) AMONESTACION VERBAL

Derivadas de faltas leves que conviene corregir con oportunidad y que no requieren un procedimiento
indagatorio. Sancién sera aplicada por el profesor(a) Jefe o profesos de asignatura, personal del liceo que
presencie el hecho. Constituye una sefial de advertencia.

2) AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA (EN LIBRO DE CLASES)

Las faltas de caracter leve, grave o gravisima de los estudiantes, deben ser registrada en la hoja de vida
del libro de clases por los docentes que observen la conducta, para las faltas leves se solicitara cambiar la
actitud, si no se acoge la peticién el/la estudiante sera registrado(a) en su hoja de vida.

La reiteracion de faltas leves (3 veces). El apoderado tomara conocimiento cuando exista reincidencia (3

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

anotaciones), mediante entrevista (didlogo formativo) con el profesor de asignatura o jefe que lo requiera.
Los objetivos de esta entrevista son:
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* Reflexionar en conjunto sobre la situacion. Dar a conocer al apoderado de los hechos que
constituyen las faltas informadas.

* Establecer compromisos apoderado-estudiante (formato de compromisos), para mejorar
conducta, el no cumplimiento de compromisos significara derivacion a Inspectoria General, quien
aplicara medida de suspension.

* No requiere proceso indagatorio.

9. DELASMEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES PARALOS YLAS ESTUDIANTES.

Son aquellas que se pueden aplicar, solamente cuando se afecta la integridad fisica y/o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa, siendo las siguientes:

1) SUSPENSION DE CLASES

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspensién de clases de un estudiante es considerada una medida
de caracter excepcional la cual es legitima sélo cuando algun integrante de la comunidad escolar esté en
riesgo fisico y/o psicoldgico. La suspensidn de clases se aplicard por un periodo maximo de 5 dias, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Esta medida se aplica
generalmente para investigar cuando existe un potencial riesgo en la integridad fisica y/o psicoldgica de
un miembro de la comunidad educativa a otro. Durante el periodo en que el/la estudiante se encuentre
suspendido/a, deberd desarrollar material pedagdgico y formativo, el cual sera asignado por Inspectoria
General en coordinacién con UTP y Convivencia Escolar, respectivamente. Por otra parte, mientras se
encuentre en proceso de suspension, serd responsabilidad del estudiante mantenerse actualizado en
cuanto a los contenidos académicos que se desarrollen en clases.

* Prérroga: En casos justificados, por la gravedad de la falta, o naturaleza dafosa del acto, el Equipo
de gestidon, podra prorrogar la suspension por otros cinco dias. La prorroga podra utilizarse también
cuando esté pendiente el proceso indagatorio de faltas gravisimas en la que se analice la aplicacion de
expulsion como medida disciplinaria.

* Quien aplica la medida: La suspension como la prdorroga es aplicada por Inspector general, dicha
decisidon podria ser tomada por sugerencia del equipo de gestidn.

1.1. Suspension Indefiniday Reduccidon deJornadaEscolar.

Aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar, separacién temporal de
las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se
encuentran prohibidas por la normativa educacional, y sélo podrdn aplicarse excepcionalmente si existe
un peligro real (no potencial) para la integridad fisica y psicolégica de algiin miembro de la comunidad

educativa. Lo que debera ser debidamente acreditado.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento
educacional, antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes a su/s padre/s, madre/s o
apoderados/s sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando
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las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.
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2) CAMBIO DE CURSO.

Esta medida se aplicara por recomendacion del Consejo de profesores o Encargado de Convivencia, cuando
las medidas disciplinarias, y/o formativas aplicadas al alumno no resultares eficientes La medida
disciplinaria sera decidida por el Equipo de Gestidn o Inspectoria General.

Debe ser informada al apoderado y /o representante legal del estudiante por Inspector general. Dejando
firma de evidencia.

3) CONDICIONALIDAD.
Se aplicard cuando él o la estudiante ha transgredido reiterada y/o seriamente el presente reglamento y/o
no ha superado las faltas que acreditaron las medidas disciplinarias anteriores a esta causal, haciendo
incompatible esta conducta con el régimen interno escolar. La condicionalidad del estudiante sera resuelta
por el Director, previa presentacién de los antecedentes, dejando constancia de ésta en la ficha conductual.
El apoderado y el estudiante, deberan asumir la condicionalidad semestral, tomando conocimiento a través
de un documento donde el tiempo debe quedar establecido y firmando en archivador de firmas y
compromisos de inspectoria El apoderado y el estudiante deberdn asumir la condicionalidad sobre los
factores disciplinarios que conllevaron a esta medida al estudiante, condicionando su permanencia en el
Liceo. Esta toma de conocimiento serd acompafiada de una carta de compromiso mediante la cual tanto el
apoderado como el estudiante se compromete a un cambio conductual. Es importante remarcar que la
condicionalidad es una medida extrema para evitar la aplicacién de medida disciplinaria de no renovacién
de matricula, Ademas, esta medida se hara efectiva cuando:

i No se cumplan los compromisos adquiridos en instancias anteriores (Carta de

compromiso).

ii. Exista reincidencia de faltas graves y estas afecten gravemente la convivencia
escolar.

iii. Haya cometido una falta gravisima, salvo cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integralidad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, ya que la medida aplicada seria la de
expulsion.

Parahacerefectiva la citacidén el establecimiento realizard las siguientes acciones:

i. Citacidna través de via telefénica.
ii. Contacto del Asistente social.
iii. Carta certificada al domicilio (comoultimaopcion).
Importante: la condicionalidad es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a
hechos o conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno de Convivencia. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre, independiente de la
fecha en la cual se haya aplicado.

4) Cancelacionono Renovacion de Matricula:

Ocurre cuando él o la estudiante pierde sumatricula en el establecimiento para el afio siguiente y se hace
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efectiva al término del afio escolar. La ley de Inclusidn establece un procedimiento comun aplicable tanto a
la medida disciplinaria de expulsion comola de cancelacién de matricula, disponiendo que estas medidas
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solo podran aplicarse cuando:
Sus causales estén claramente descritas enel reglamento interno; y ademas:

i. Afecten gravemente la convivencia escolar, o
ii. Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Paraefectos de este reglamento las causales de no renovacionde matriculason:

i. Haber aplicado la medida de condicionalidad de matricula y no cumplir con los
compromisos establecidos, en el plazo indicado. Los padres y apoderados
podran apelar a esta situacion como lo establece el proceso de apelacidon
presente en este reglamento. Para tal efecto los padres deberan optar por
buscar matricula en otro establecimiento educacional, en beneficio del propio
estudiante(a).

ii. Haber incurrido en una falta considerada como gravisima. (Constitutiva de
delito, especificamente, delito contra las personas).

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién
de matricula, debera:

i. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de medidas disciplinarias.

ii. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

5) Expulsién.

Es la interrupcién abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje, conlleva la cancelacién inmediata de la
matricula a un/a estudiante (hasta que se matricule en otro establecimiento). La medida disciplinaria de
expulsion es excepcional, y podra aplicarse dentro del periodo del afio escolar cuando la conducta
sancionada se trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar o
Ley N2 21.128, Aula Segura

Para la correcta aplicacion de las 2 ultimas sanciones el procedimiento a seguir por el
establecimiento sera el siguiente:

1. La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
Director del establecimiento.
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2. Estadecisién, junto asus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectadoy a
su padre, madre o apoderado.
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3. El estudiante afectado (a) o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la
medida dentro de cinco dias de su notificacion, ante el Director, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, o quien él disponga.

4. En el caso que el Director otorgue esta responsabilidad al Consejo de Profesores, éste debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

5. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Ley N2 21.128, Aula Segura El| Director del establecimiento como medida cautelar podra
suspender, mientras dure el procedimiento sancionatorio a él o los estudiantes y miembros de
la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas, y que conlleven como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta decision deberda ser notificada al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspensién, el Director tendrd el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde Ila
respectiva notificacién de la medida cautelar. Contra ésta resolucion se podra solicita Ila
reconsideracién dentro de 5 dias habiles, el Director la resolverd la reconsideraciéon de manera
fundada previa consulta al Consejo de Profesores, el cual se debera pronunciar por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitaciéon

10. Delas Medidas Disciplinarias para los Funcionarios del Establecimiento

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas y/o sanciones
contempladas en el Reglamento de higiene y seguridad, acuerdos contractuales y/o en las leyes que sean
pertinentes para tales circunstancias.

11. DelasMedidasy sancionesaplicablesa Madres, Padres o Apoderados.

Cada estudiante tendra un apoderado oficial, quien se relacionara con el Liceo y sera el representante legal
en lo referente al proceso educativo de su pupilo. El apoderado deberd ser mayor de 18 afios. Podrd tener
la calidad de apoderado alguno de los padres u otro representante previo autorizacion de estos. En caso de
estar en pugna judicial decidira tribunales quién tendra este derecho o sera el padre que tenga el cuidado
personal del estudiante. Si el responsable de una falta fuese el padre, madre o apoderado de un estudiante,
se aplicaran las medidas y/o sanciones contempladas en las leyes que correspondan, pudiendo considerarse
incluso la designacién de un nuevo apoderado o la prohibicion de ingreso al establecimiento.

En situaciones en que el apoderado no cumpla con sus deberes, la Direccion del establecimiento podra
adoptar las siguientes medidas, respetando de esta forma el principio de gradualidad y proporcionalidad
de las medidas:
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a) Amonestacion verbal: consiste en el llamado de atencién privado que se hace personalmente al
apoderado.
b) Amonestacidn escrita: consiste en una amonestaciéon formal hecha porescrito al apoderado, en caso
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de reincidencia y considerando la gravedad de la falta.

c) Cambio de apoderado: consiste en requerir el cambio de apoderado, toda vez que éste impida al

establecimiento realizar adecuadamente latarea formativa de su pupilo o afecte fisica o psicolégicamente
a cualquier integrante de la comunidad educativa. Esta gestién de “cambio de apoderado” serd informada
en forma personal o al domicilio del estudiante, mediante carta certificada u otro medio escrito idéneo.

Una vez realizado el cambio, el apoderado anterior no podra ingresar ni participar de las actividades propias
del establecimiento. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, los padres, madres o apoderados
seran denunciados para perseguir sus eventuales responsabilidades penales o civiles.

* ElDirector, tendra la facultad se solicitar cambio de Apoderado/a, en las siguientes
situaciones:

- El/la apoderado/a amenace de golpear fisicamente, o amenace de muerte, hostigamiento, acosea

algun integrante de la comunidad educativa escolar (verbal, o a través de medios tecnoldgicos).

El/la apoderado/a agreda verbal, fisicay/o psicoldgicamente a unintegrante de la comunidad
escolar, tanto al interior del establecimiento, fuera o por medios tecnoldgicos.

Encuanto alprocedimiento, serd el siguiente:

1. Algun integrante de la comunidad educativa se encuentre al tanto de las situaciones descritas por parte
de un/a apoderado/a, deberd informar a Encargado/a de Convivencia Escolar o integrante del equipo
de gestidn, segun disponibilidad.

2. Quienes, expondran la situacidon en hoja de registro, a través de un relato textual de lo sucedido,
trascribiendo palabras textuales y utilizando entrecomillas (“”), como ademas firma de ambas partes.

3. Posteriormente, el/la funcionario/a a cargo de recibir el relato, tendra 24 horas, para exponer la
situacion a Director del establecimiento.

4. Luego, el Director cita al apoderado/a en cuestion (3 dias como maximo, luego de haber sido
informado/a), sefialando el reclamo realizado, donde tendrd la posibilidad de realizar sus descargos
por escrito.

5. Al tener ambos relatos, Director, mantendra una reunidn extraordinaria con Equipo directivo,
exponiendo todos los antecedentes recabados, pudiendo resolver 2 situaciones:

(a) mantencién de apoderado/a,
(b) se solicita cambio de apoderado/a.

6. En el caso que la situacion ocurrida involucre un delito, se realizard denuncia dentro de las 24 horas
(desde tomado el relato), denuncia en los organismos correspondientes (carabineros, PDI, ministerio
publico).

7. Por Ultimo, Director citara al apoderado/a, donde se sefala la resolucion de la medida, siendo
informado de forma escrita.

8. Si se solicita cambio de apoderado/a, se informa que, dentro de 24 horas, debe asistir al

establecimiento el/la persona que ocupara el rol de apoderado/a, o de lo contrario, asumird como
apoderado/a, el/la apoderado/a suplente.

12. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA.

Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea que involucren
o no dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad, o a los bienes de éstos o del
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establecimiento constituyen faltas ala convivencia escolar, que seran abordados conmedidas formativas
o disciplinarias, segun los criterios de graduacion que se analizaran.
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Estaran regidas por el presente reglamento las faltas que ocurran dentro o fuera del establecimiento
cometidas por estudiantes en actividades educativas o extracurriculares dentro de horarios establecidos.
El establecimiento para efectos del mejor funcionamiento administrativo complementa, la hoja de vida del
libro de clases (mateo net), como también el registro fisico, que se estimara como documento oficial del

establecimiento: Carpeta del docente
* Estara a disposicion de los profesores jefes y de asignatura (disponible en Inspectoria
General) con la finalidad de archivar firmas y cartas de compromiso de estudiantes y
apoderados para monitorear y conocer la situacion conductual/académica o familiar de los

estudiantes.

13. GRADUALIDADDELAS FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios
generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una falta leve, grave o
gravisima, con medidas aplicables o sanciones diferenciadas para cada tipo de falta en razon de la
naturaleza de los hechos, de acuerdo al dafo etc. En el presente documento se han establecido diversas
normas y deberes relacionados con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una
falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

14. FALTAS LEVES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Constituyen trasgresiones leves aquellas actitudes y comportamientos de responsabilidad individual que
perturban las normas de convivencia y que alteran levemente el normal desarrollo del proceso enseianza
aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad. En el caso de
trasgresiones leves, las correcciones deberan ir precedidas de una llamada de atencidon. Segun se analizara
mas adelante estas conductas serdn tratadas principalmente a través de medidas y técnicas remediales,

formativas mas que por medios punitivos o disciplinarios.
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A continuacion, se detallan las acciones que constituyen unafaltaleve.

FALTAS LEVES

1. Presentarse sin sus materiales alas actividades escolares, fijados en las clases con

anterioridad, salvo que el apoderado justifique.

. | Botarbasurafuerade los contenedores destinados para ello.

. | Nodevolver los prestamos bibliotecarios, recursos educativos, implementos deportivos o de
higiene y limpieza en las fechas indicadas.

4. | Expresarseconun lenguajevulgary grosero frentea otro.

5. | Ingeriralimentoso bebidas en clases.

6. | Presentarse sin uniforme deportivo, ttiles de aseo y ropa de recambio a la clase de Educaciéon
Fisica, sin registro de justificacion del apoderado (no se puede excluir de clase por esa falta).

7. | No mantener sus cuadernos actualizados en las diferentes asignaturas de acuerdo conelavance
de contenidos.

8. | Respetarlaasignacion de puesto designados porel profesor(a).

9. | Interrumpirde formaconstante el desarrollo de la clase.

10. | Utilizar durante el desarrollo de la clase teléfonos celulares, mp3, mp4, parlantes, maquinas
fotograficas o filmadoras sin autorizacion de profesor que se encuentre en aula o por otro
estamento del establecimiento. Es importante mencionar que el estudiante que porte este tipo
de elementos sin autorizacidn sera anotado (a) en Mateo Net.

11. | Incumplimiento arepresentar al Liceo en eventos que se hayacomprometido voluntariamente
(presentaciones, competiciones, nimeros artisticos, reuniones y otras actividades) sin haber
dado aviso ojustificacién previo al evento.

12. | Infringir normas sobre presentacion personal y uniforme escolar. Presentarse con el uniforme
incompleto o inadecuado.

13. | Escupiral suelo en cualquier espacio fisico dentro del liceo.

14. | Usar, sin necesidad, su lengua materna (idioma extranjero) durante el desarrollo dela jornadade
clases.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

14.1 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN VIRTUD DE LA FALTAS LEVES

INICIO

ESTUDIANTE
Ragistre 3 faltss leves

en hojs de Vida

PROFESOR JEFE Y/O ASIGNATURA

citacion apoderado

REGISTRO DE ENTREVISTA PSSy BE RUMPROMISOS
Con estudiante y/o apodarado
En Hoja de vida y en carpeta (Carpeta)

SEGUIMIENTO
Registro en Hoja de Vida
!

L L
S| CUMPLE NO CUMPLE
COMPROMISO COMPROMISO

Profesor(a) deriva a:
INSPECTORIA GENERAL

CIERRE DE PROCEDIMIENTO

Citacion apoderadao
Aplicacion de medida

disciplinaria y/o formativa

En Hoja da vida

CIERRE DE PROCEDIMIENTO H REGISTHO DE ENTREVISTA

El estudiante registra mas de 3 faltas de caracter leve en su hoja de vida (en diferentes
asignaturas).

Profesorjefe y de asignaturaeselencargado de revisar la hoja de vida de sus estudiantesy realizar
citacion a apoderados con colaboracion de los asistentes de la educacién de cada curso.
Se le informa al apoderado para que tome conocimiento de las conductas del estudiante,
junto con esto se firma compromisos de mejora de conductual con apoderado y estudiante,
hoja de compromisos queda consignada en carpeta del Docente que atendi6. Ademas el
(la) Docente debera monitorear el comportamiento y cumplimiento del estudiante.

En el caso que el estudiante SI Cumple con el compromiso establecido, el profesor(a) deja
registro en la hoja de vida del estudiante y finaliza el procedimiento.

En caso de NO Cumplir y registrar nuevas anotaciones por faltas leves (en cualquier
asignatura) el docente debera derivar a inspector General, dejando registro en hoja de
vida.
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Al recibir la derivacién Inspector General debera citar al apoderado y aplicar una medida
disciplinaria de 1 a 2 dias de suspensién y/o medida formativa acorde a las faltas leves

cometidas, por el estudiante, dejando registro en hoja de vida y/o hoja de entrevista.
(Inspector general)
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MEDIDAS FORMATIVAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

FALTAS LEVES

Ante una Falta Leve las siguientes son las medidas formativas coherentes con el desarrollo de habilidades para
la vida.

Se contemplan 2 medidas, segun se describen enla seccién de medidas formativas. Se espera que la aplicacién de
la medida sea coherente y proporcional a la falta cometida.

1. Medidas pedagdgicas.
2. Medidas formativas.

Nota 1: Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de lasituacion y el contexto.
El espiritu de las medidas formativas es apoyar al estudiante en el desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: Al tener 3 faltas leves, se citara al apoderado para informar acerca de las faltas cometidas y no se
considera una sancién, mas bien es una oportunidad para que la familia pueda conversar de la faltay establecer
estrategias que promuevan el desarrollo socioemocional del estudiante.

Las medidasdisciplinarias frentea unaFalta Leve, seran lassiguientes:
1. Amonestacion verbal.
2. Amonestacién por escrito.
3. Citacién alapoderado (frente atresfaltasleves ensu hoja de vida)
4.

Registro en la hoja de vidayfirmar Carta de compromiso de cambio decomportamiento.

Nota: Al realizar seguimiento y el estudiante presenta nuevos registros de faltas leves en su hoja de vida, se registra la falta al
compromiso y se derivara a inspector general, para aplicar una medida disciplinaria.
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PROCEDIMIENTO JORNADA EPJA

Los profesores de asignatura conversano entrevistan conél o la estudiante de manera formativa.

Si persiste la conducta, se registra la observacion (descripcion del hecho y no juicio de valor) y se informa
a la Coordinadora la situacién ocurrida.

Si la conducta persiste Se deriva a Coordinadora quien realiza entrevista dejando constancia de la
situacion, resuelve haciendo firmar un compromiso al estudiante

Si el estudiante esmenorde edad, se pone en conocimiento delapoderado de situacién ocurrida.

15. FALTAS GRAVES A LASNORMAS DECONVIVENCIA.

Se consideran trasgresiones graves aquellas conductas individuales o colectivas que perturban gravemente
las normas de convivencia; actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o
psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y/o deterioran intencionalmente la infraestructura o
material del establecimiento; asi como también aquellas acciones que alteren el normal proceso de
aprendizaje y/o que comprometan el prestigio del liceo y/o afecten la convivencia. Su abordaje sera
mediante medidas disciplinarias y/o técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que se vera
segun la naturaleza, gravedad de cada caso, el estudiante deberd concurrir con su apoderado para que
tome conocimiento y dejar el registro pertinente.
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A continuacion, se detallanlasacciones que constituyen unafalta grave.

FALTAS GRAVES

Hacer abandono o noingresar ala sala de clases o espacio fisico donde se esté
impartiendo la clase, sin autorizacién del docente a cargo.

2. | Atraso alingreso alasala declases en las diferentes asignaturas durante la jornada escolar.

3. | Negarsea realizar pruebaso evaluaciones programadas.

4. | Plagiar trabajos deinternet o de otro estudiante de la misma clase u otro curso, con la finalidad
de obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.

5. | Copiar en evaluacion (enviar o recibir mensaje de texto através del celular, calculadora, fotosu
otros con alguna informacion acerca de la prueba.

6. | Manifestaciones exageradas de pololeo al interior del Liceo (besos apasionados, actitudes
provocativas, caricias eréticas, etc).

7. | Hacer mal uso de los equipos de PC, visitando paginas no autorizadas, instalacion de juegos o
aplicaciones no autorizadas por el profesor o quien esté a cargo del curso, especialmente aquellos
que traten de pornografia o violencia.

8. | Participar en accioneso juegosbruscos que pongan en peligro la integridad fisica de él o terceros
y/o produzcan dafios materiales.

9. | Presentar inasistencias consecutivas o esporadicas al establecimiento sin justificacion del
apoderado.

10. | Atrasosal iniciode la jornada escolar sin justificativo por parte del apoderado.

11. | Hacerrayadosen cualquier dependencia del establecimiento, sin autorizacion.

12. | Engafiarafuncionarios delestablecimiento, para evadir responsabilidades o no asumir roles.

13. | Agresiones verbales entre estudiantes, como por ejemplo denostar, insultar, desafiar, amenazar
etc.

14. | Incitar, organizary/o participar en fuga masiva del establecimiento.

15. | Faltara clases sin la autorizacién delapoderado (“hacerla cimarra”).

16. | Fumartabaco (cigarro) o cigarro electrénico dentro del establecimiento y actividades educativas
extraescolares.

17 | Vender alimentos y/o articulos dentro del Liceo. Se exceptuan fechas exclusivas en las que,
conservando las proporciones se converse conlos cursos, segun planificaciéon, podran realizar
ventas siempre y cuando los alimentos no tengan sellos y cumplan con la normativa.

18. | Realizar acciones concretas que provoquen o induzcan actitudesy/o actos obscenos.

19. | Mantener una actitud desafiante ante cualquier miembro de la Comunidad Educativa. (discute
con el adulto o figura de autoridad, desobedece de forma activa o se niega a cumplir con los
pedidos o con las normas de reglamento interno, molesta o altera a las personas de manera
intencional con frecuencia)

20. | No respetar las disposiciones formativas y disciplinarias que el establecimiento ha aplicado
afectando la convivencia escolar.
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Pediry/oingresaralimentos al establecimiento viadelivery durante lajornada escolar.

22. | Escupiracualquier miembro de la comunidad educativa.

23 | Acceder ojugar ensectores donde esté delimitada su prohibicion por motivos de seguridad
provocando un accidente.

24. | Negarse aseguir las instrucciones de parte del personal Docente, asistente de la educaciony/o
Directivos.

25. | Utilizar su lengua materna (creole u otro) durante el desarrollo de evaluaciones.

26. | No presentar anexo de contrato que avale la flexibilidad de horarios por ser estudiante y

trabajador. (solo para JORNADA EPJA).
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15.1 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN VIRTUD DE LA FALTA GRAVE COMETIDA

INICIO INICIO
Quien detecta la falta Quien detecta la falta
orof jef . : orof iof . :
ESTUDIANTE Deriva a:
comete UNA Falta Grave Inspector General
Faltas Graves Faltas Graves
1,2,3,4.5,6,7,8 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,

20,21.22.2 ,24 25,26

Profesor(a) o Asistente de la

Registro en Hoja de vida Educacién deriva a:

INSPECTOR GENERAL

Profesor(a) jefe o Asignatura: CITACION APODERADO
CITACION DE APODERADO Aplicacion Medida disciplinaria y/
forma iva
Firma de compromiso de mejora de Registro en hoja de vida

conducta por parte de apoderado Yy Firma de apoderado

(Ins ector General)

estudiante (dejar en carpeta}

CIERRE DE PROCEDIMIENTO CIERRE DE PROCEDIMIENTO
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Si el estudiante comete UNA de las siguientes faltas graves: 1,2,3,4,5,6,7,8 quien detecte la falta (Profesorjefe
0 de asignatura) registrara en la hoja de vida del estudiante y deberd citar al apoderado para informar
acerca de la situacion y firmar un compromiso de mejora conductual, por parte del estudiante y su apoderado,
con la colaboracion permanente de los asistentes de la educacion de cada curso.

Dicha Reunion quedara registrada en hoja de vida y la hoja de compromisos firmada por el estudiante y su
apoderado (carpeta de registro de atenciones y compromisos del curso correspondiente).

En el caso de los(as) asistente de la educacion que detecten UNA falta grave, debera derivar y/o informar a
inspector general. Plazo 24 hrs. maximo través del correo electronico jsanchezvargas@educacionsbdo.cl
*En caso de incumplir el compromiso debe ser derivado a Inspectoria General, quien seguira el
procedimiento.

En caso de cometer UNA de las siguientes faltas graves: 9,10,11,12,13,14,15,
16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26 el estudiante ser4 derivado directamente a Inspectoria General. En un plazo
de 24 horas méximo través del correo jsanchezvargas@educacionsbdo.cl

Al recibir la derivacién, el Inspector General debera citar apoderado y aplicar una medida disciplinaria de
dos a tres dias de suspension y/o medida formativa acorde a las faltas cometidas por el estudiante,
dejando registro en hoja de vida y firma del apoderado en archivador de firmas y compromisos.

* Enel caso de problematicas socioemocionales, familiares. vulneracion de derecho y conflictos a nivel
grupal, Inspector General derivard por escrito a través de correo electronico respectivo el caso a convivencia
escolar. Posterior alamedida disciplinaria
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IVIEDTDAS FORIVIATIVAS Y IVIEDIDAS DISCIPLINARIAS

FALTAS GRAVES

Ante una Falta Grave las siguientes son las medidas formativas, confoco en la aplicaciéon coherente con el
desarrollo de habilidades para la vida.

Se contemplan 2 medidas, segun se describen en la seccion de medidas formativas. Pudiendo aplicarse dos de
estas que sea coherente y proporcional a la falta cometida.

1. Medidas formativas.

2. Medidas reparatorias.

Nota 1: Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la situaciony el contexto.
El espiritu de las medidas formativas es apoyar al estudiante en el desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: Ante faltas graves se podran iniciar procesos investigativos (debidos procesos) para determinar el mérito
de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso esta debidamente descrito en la seccidén correspondiente)

LaMedidasdisciplinarias frente aunaFalta Grave, seran las siguientes:
1. Registro en lahojade vida
2. Citacion al apoderado.

3. Carta de compromiso de cambio de comportamiento.

Medidas disciplinarias Excepcionales.

1. Suspension
2, Condicionalidad.
3. No renovaciéon de Matricula o Expulsién

Nota 1: Ante las faltas graves o gravisimas que se volvieran a cometer, la medida escalara en su gravedad. Se
espera que se apliquen medidas tales como Anotacion escrita o carta para establecer compromisos antes de que se
tome la medida, Condicionalidad de matricula

Nota 2: Ante faltas graves se podran iniciar procesos investigativos (debidos procesos) para determinar el mérito
de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso esta debidamente descrito en la seccién correspondiente)
Nota 3: Las medidas de No renovacién de Matricula o Expulsiéon dependeran de la falta (bajo el principio de
proporcionalidad) y la reiteracidon de una (s) falta (s) graves y gravisimas.

PROCEDIMIENTO EPJA

1. Se registra la faltay se deriva al o a la estudiante a entrevista conla Coordinadora.
2. Dependiendo de la falta se entrevista, se firma compromiso y se aplica medida remedial formativa o
reparatoria o si es necesario aplicar suspensién de clases.

o Sisetrata deunmenor de edad, se cita a su apoderado.
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15. FALTAS GRAVISIMIAS A LAS NORMAS CONVIVENCIA.

Actitudes y comportamientos extremos que atenten contra el funcionamiento institucional, la integridad
fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento
educacional, los bienes de éste, y conductas constitutivas de delito, acciones todas contrarias a los valores
institucionales de sana convivencia. Su abordaje sera mediante medidas disciplinarias y/o técnicas
remediales, orientadas a un enfoque formativo, lo que se determinara segun la naturaleza, gravedad y
entidad del dafio de cada caso.

Se consideraran Faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos individuales o colectivos
EXTREMOS que atenten contra el funcionamiento institucional, la integridad fisica y psicoldgica a otros
miembros de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento educacional, los bienes de éste,
agresiones sostenidas en el tiempo y conductas constitutivas de delito, acciones todas contrarias a los
valores institucionales de sana convivencia.

Acontinuacion, se detallan lasacciones que constituyen una falta gravisima.

FALTAS GRAVISIMAS.

Colusién de estudiantes para cometer actos gravisimos contrarios al presente reglamento. Se
podran aplicar medidas disciplinarias colectivas previa investigacion.

2. | Perturbarconconductas, agresivasy/o violentas el desarrollo de la clase 00 espacios pedagégicos
formales y no formales. Por ejemplo, gritos, gestos, tirar objetos, poner musica fuerte, portazos,
entre otros. Provocando interrupciones y molestias a sus compafieros.

3. | Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, con o sin intencion (golpes
de puiio, mechoneo, cachetadas, patadas, empujones entre otras).

4, | Agredir verbalmente o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa como
por ejemplo amedrentar, calumniar, denostar, insultar o amenazar, incluido porredes sociales.

5. | Realizar cualquier acto y/o manifestaciones (Verbales y/o graficas) de discriminacién por raza
nacionalidad, sexo, condicién econémica, cultural, discapacidad, orientacién sexual, opcion
religiosa, hacia cualquier miembro de la comunidad educativa. Protocolo ley 20.609 (Ley
Zamudio)

6. | Participar en peleas orifas, entre estudiantes del liceo, tanto al interior del establecimiento, ala
salida de clases, en sectores aledafios al establecimiento y en contexto de salidas pedagégicas.

7. | Ver, ingresar, distribuir, almacenar o difundir material pornografico al interior del
establecimiento.

8. | Practicar conductas reiterativas de maltrato fisico y/o psicolégico a otro(s) estudiante(s).
(Bullying).

9. | Diferentes manifestaciones de ciberbullying, tales como agresiones, amenazas u ofensas a través
de medios tecnoldgicos en contra de estudiantes o personal del establecimiento.

10. | Promover oincurrir en juegos bruscos que pongan en riesgo su integridad fisica o de terceros y/o
produzcandaiio (en jardineras, ventanales, escaleras, pabellones, gimnasio entre otros espacios)

11. | Exponer a miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y asistentes de la
educacidn), en espacios académicos o privados del establecimiento mediante la toma de
fotografias, grabaciones de video y/o difusién de dichas imagenes sin la debida autorizacién,
vulnerando su derecho a la privacidad y el respeto a la vida escolar.

12. | Dafio deliberado o destruccion de la propiedad del establecimiento y/o cualquier acto tipo
vandalico o accidn que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o de la institucion.
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Porte y/o uso de armas o elementos de agresién, que pongan en riesgo la integridad fisica o
psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa (porte de arma blanca, de fuego,
fogueo, bombas molotov, artefactos explosivos, incendiarios o cualquier elemento contundente
conocidamente utilizado para inferir dafio a otro), aunque no haga uso de ellos.

Usar los medios tecnolégicos para denigrar o funar a cualquier miembro de la comunidad, a
través de sacar fotografias y hacer uso de ellas , grabar sin autorizacion a otro, hacer videos,

15. | memes, entre otros y ser difundido a través de cualquier red social publica o privada.

16. | Cualquier acto que implique adulterar, fraude, engaiio o destruccion de instrumento publico, tales
como libro de clases, documentos legales, falsificar firmas, certificados médicos, reemplazar al
apoderado por un impostor, sustraer pruebas, comunicaciones o citaciones al apoderado, colocar
o alterar calificaciones, sustraccion o cambio de pruebas.

17. | Elmalusode compuestos quimicos o elementos que contengan sustancias quedafen la salud.

18. | Realizar actos de connotacion sexual y/o intimidar sexualmente a otro dentro del
establecimiento

19. | Grabary/odifundiractosde contenido sexual dealgtin integrante de la Comunidad educativa.

20. | Permitir o facilitar el ingreso de personas externas al establecimiento sin la debida autorizacién,
vulnerando los protocolos de seguridad y resguardo institucional, poniendo en riesgo la integridad
de la comunidad educativa.

21. | La ocupacién ilegal del establecimiento Impidiendo el flujo libre de personas en cualquier acceso
del establecimiento ya sea imponiéndose fisicamente a que se pueda abrir o cerrar puertas segun la
necesidad de las autoridades. (Toma)

22. | Quemar elementos al interior del establecimiento, como basureros contenedores, cortinas,
o cuadernos, libros, etc.

23. Interrumpir el desarrollo normal de las clases o actos oficiales con acciones que afecten el clima
escolar en cualquier espacio educativo.

24. | Abandonarel establecimiento estandoen periodode clases. (Fuga)

Z5.

Realizar destrozos del establecimientoy fuerade él.(En contexto de salidas pedagdgicas).

£0U.

Incitar, convocar, organizar y/o liderar asamblea no autorizada u otro tipo de movilizaciones sin
27. | respetar la organica del estudiantado y/o afecten gravemente la convivencia escolar.

28. | Manipulacion indebida de extintores.

o Todaaccion Accion constitutiva de delito cometidas dentro del establecimiento.

Sustraccion de la propiedad ajena (hurto, robo) alguin tipo de especie propio del establecimiento
30. | de compaiieros, o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Grabar con el celular una agresion fisica para subirla a internet o compartirla mediante
31. | mensajeria instantanea como WhatsApp y/o redes sociales publicas o privadas.

Uso indebido de la imagen institucional mediante la grabacion, publicacién y/o difusién no
autorizada de contenidos en redes sociales u otros medios digitales, afectando la reputacion del
establecimiento y vulnerando las normas de respeto, confidencialidad y resguardo de la identidad
32. | institucional.

Portar, consumir, vendery/o distribuir cualquiertipo de droga o sustancias ilicitas, psicotrépicos
o estupefacientes, como: marihuana, pasta base, cocaina, pastillas u otro, ya sea al interior del
33. | establecimiento o en actividades organizadas o coordinadas por el establecimiento.

Ingresar o encontrarse bajo los efectos de alcohol y/o Drogas, psicotropicos ya sea al interior del
liceo o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el liceo.
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34.

Ingresar, portar, Vender y/o consumir bebidas alcohélicas, ya sea al interior del liceo o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por ésta.

35. | Agredircongestos obscenos o verbales a cualquiermiembro dela comunidad educativa.

36. | Realizar desordenes queimpidan elnormal funcionamiento delestablecimiento.

37. | Acosar, intimidar y/o abusar sexualmente a un estudiante o a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

38. | Norespetar las disposiciones formativas y disciplinarias queel liceo ha aplicado afectando la
convivencia escolar.

39. | Presentar comportamiento violento y agresivo, con la intencidn de dafiar fisicamente a un

integrante de la comunidad educativa, dentro o en las inmediaciones del establecimiento.
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15.1 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN VIRTUD DE LA FALTA GRAVE COMETIDA

Las medidas excepcionalesde no renovacion de matriculay expulsion a un estudiante so6lo podran ser adoptada por el Director
del establecimiento. Cuando esas faltas causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento. Ley 21.128 Aula Segura.
Frente aquellas faltas que constituyan delitos se activaran los protocolos y denuncias correspondientes

INICIO

Quien detecta la falta

ESTUDIANTE
Comete LIMNA Falta Gravisima

Estudiante es derivado a:

Profesaria) Jefe Pralosor (o) asignatug: o
asistenta dz |2 educacior
Registra en hoja de vida INSPECTOR GENERAL
J.
CITACIOM APHDERADD
CIERRE PROCEDIMIENTO ) )
Apricmcican de rrnedicka disclpohinmsrd
y /o activaciénde protolol

,\cti\aci‘jn (l(\ ‘l)rr focol] Medida de suspencion
Convivencia escolar Yo dC‘:SﬂSdIHE_

Inspector general.

Jgistro enhoja de vida

Medida disciglinaria
irma de apoderado

(DIRECTOR)
{n_pector G nerl)
- Expulsicn
Aula Sequra CIERRE DE PROCEDIMIENTO

sCancelacian de matricula

CIERRE DE PROCEDIMIENTO
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Profesor(a) Jefe, Profesor(a) asignatura o Asistente de la educacion que detecta la falta, debe dejar
registro en hoja de viday realizar la derivacion Inmediata a Inspector General. (Puede solicitar apoyo
de Inspector(a) de patio para informar y trasladar al estudiante a inspectoria General, si se encuentra
en clases).

Al recibir la derivacién, el Inspector General debera citar apoderado y aplicar una medida disciplinaria
de tres a cinco dias de suspension y medida formativa acorde a las faltas cometidas por el estudiante,
dejando registro en hoja de vida y firma del apoderado en archivador de firmas y compromisos.
(aplicacion de la medida)

Sila falta requiere activacion de protocolo, Inspector General debe iniciar proceso de este y derivar a
convivencia escolar para realizar la etapa indagatoria, citaciones a

involucradose

informar a

apoderados, para posteriormente entregar informe y junto a equipo Directivo evaluar las medidas
formativas y /o disciplinarias correspondientes segin el caso.

En caso de aula segura.

*Si la falta es constitutiva de delito se iniciara protocolo y realizara la denuncia correspondiente POI,
Carabineros, Fiscalia

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

MEDIDAS FORMATIVAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

FALTAS GRAVISIMAS

La Medidas disciplinarias frente a una Falta Gravisima, seran las siguientes:

1. Registro en la hojade vida (quien detecte la falta)
2. Citacion al apoderado. (Inspector General)
3. Cartade compromiso de cambio de comportamiento. (Inspector general)

Nota 2: Ante faltas gravisimas se podran iniciar procesos investigativos (debidos procesos) para determinar el
mérito de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso estd debidamente descrito en la seccidn
correspondiente)

La Medidas disciplinarias Excepcionales, frente a unaFalta Gravisima, excepto la que constituyan delito y las
mencionadas en la ley 21.128 seran las siguientes:

1. Suspension (3a5dias)
2. Condicionalidad.

Pueden ir seguida con una medida formativa, con foco en la aplicacion coherente con el desarrollo de habilidades
para la vida.

Se contemplan 2 medidas, segun se describen en la seccién de medidas formativas. Frente a esta falta se aplicaran
dos de estas. Se espera que la aplicacion de la medida sea coherente y proporcional a la falta cometida.

1. Medidas formativas

2. Medidas reparatorias.

Las medidasdisciplinarias excepcionales seguin las faltas descritas en la ley 21.128 seran las siguientes:

1. No renovacion de matricula.
2. Expulsion.

Nota 1: Las Medidas de suspensién de Matricula o Expulsién dependeran de la falta (bajo el principio de
proporcionalidad), lareiteracién de una (s) falta(s) graves o gravisimas o que la accidonse encuentre tipificada como
delito o una de las acciones mencionadas enla ley 21.128
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PROCEDIMIENTO EPJA
e Se aplicael mismo procedimiento.
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16. REVISIONY DIFUSION DELREGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La aprobaciéon, modificaciones, actualizacién del Reglamento Interno, se realizara conforme situaciones
no contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de la comunidad educativa, asi como por la
nueva normativa dictada en ambito educacional, y por requerimiento de la autoridad educacional que
regula y fiscaliza este Reglamento.

Todos los integrantes de la comunidad educativa, tienen la facultad de proponer fundadamente
actualizaciones, cambios o reemplazos de elementos contemplados en el reglamento. Al menos una vez al
ano sera revisado por los diferentes estamentos, quienes emiten sus sugerencias, las que serdn evaluadas
por él, Equipo de Gestion y el Consejo Escolar.

La difusién de este Reglamento se hard al comienzo del Afio Escolar, a través de los diferentes estamentos
del Liceo y de la pagina web del Liceo: www.fplb.info
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ANEXOS.
“PROTOCOLOS”

Un Protocolo de Prevencidon y Actuacion, es un documento que forma parte del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar que establece, de manera clara y organizada, los pasos y etapas a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a diversas situaciones.

1. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING).
2. PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE ADULTO A MENOR.
3. PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE MENOR A ADULTO.
4. PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS.
5. PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE PARES.
6. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS.
7. PROTOCOLO DE CIBERBULLYING
8. PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL.

9. PROTOCOLO DE DROGAS Y ALCOHOL

10. PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

11. PROTOCOLO DE DISCRIMINACION ARBITRARIA. LEY 20.609 ZAMUDIO.

12. CIRCULAR MEDIDAS PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES.

13. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES Y MADRES EMBARAZADAS.
14. INSTRUCTIVO UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

15. PROTOCOLO DE DERIVACION DE ESTUDIANTES AL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
16.PROTOCOLO DE DERIVACION A PROYECTO DE INTEGRACION.

17. PROTOCOLO DE SUGERENCIAS AL REGLAMENTO.

18. PROTOCOLO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

19. PROTOCOLO DE NOTIFICACION PADRES Y APODERADOS.

20. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A UNA DESREGULARIZACION EMOCIONAL

21. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA.

22. ANEXO.- SOLICITUD DE REVISION DE MEDIDA DISCIPLINARIA.

23. PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES PARA EL APOYO DE ESTUDIANTES TRANSGENERO
24. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

25. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

21. PROTOCOLO DE ATRASOS
28. PAUTA DE ACOMPANAMIENTO ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

29. Procedimiento de Denuncia, Investigacién y Sancion de
Violencia en el Trabajo, Acoso Laboral y Acoso Sexual (LEY KARN)
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PROTOCOLO EN CASO DEACOSO ESCOLAR BULLYING

INTRODUCCION:

Los establecimientos educacionales deben estar preparados para saber cémo proceder en el escenario de que las
conductas deacoso escolar esténrevestidas de caracteres delictuales. Porlotanto, lasinstituciones escolares deben
tener claridad respecto de que hay ciertos actos de bullying o de violencia escolar en general que traspasan las
fronteras delaintervencién que pueden legitimamente hacer por su cuenta, pues si se trata de hechos constituidos
a la autoridad, ya sea ante el Ministerio Publico (fiscalias), las policias (Carabineros de Chile e Investigaciones) o los
tribunales con potencia penal (Juzgado de Garantiay Tribunales del Juicio Oral en lo Penal).

El articulo 175, letra e, del Cédigo Procesal Penal dispone que estan obligados a denunciar “los directores,
inspectores y profesores de establecimiento educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno delos obligados en este articulo
eximird al resto”.

PASOS A SEGUIR:
El primer paso serd comunicar la situacién de acoso en el liceo, ante:
* Un profesor o profesoracon elque pueda existir mas confianza.
® ElProfesor Jefe
® El Encargado de Convivencia Escolar
* El Equipo Directivo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situacion de acoso escolar, deberd ponerlo en
conocimiento del Encargado de Convivencia del establecimiento por escrito en la hoja de registro.

A) CUANDO LA DENUNCIA SE HA REALIZADO:
FASE PRIMERA: La Encargada de Convivencia y/o Equipo Psicosocial deberan:

1) Citar y recibir alafamilia y del estudiante acosado/a en entrevista individual para conocer el alcance del
problema.

2) Citaryrecibir alafamiliay del estudianteacosador presunto/a, asi como al resto deimplicados en entrevista
individual para conocer el alcance del problema.

3) Convocaral Equipo Docente, integrado por el profesor jefe, equipo de convivencia escolar, equipo de gestién
para exponer el caso y consultar o pedir informacidn que pudiese obrar en su poder.

Informar a las familias: Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, seinformara a las familias
implicadas de la comunicacién que, en su caso se realice a la Fiscalia u otro organismo. Cuando existe delito, hay
personas que, por su responsabilidad social, estan obligados a efectuar la denuncia. Entre éstos se encuentran los
directores, inspectores y profesores/as, los que deben proceder a la denuncia cuando la infraccién afecte a
estudiantes o hubieren ocurrido en el recinto educacional, seguin lo sefialado en el Cédigo Procesal Penal. (Dentro
de las 24Hrs. siguientes a la toma de conocimiento)

4) Las familias serdn informadas de los pasos a seguir en la gestion del conflicto. Cuando existan evidencias claras
de supuestos hechos delictivos, se informara sobre la posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los hechos,
si estos fueran constitutivos de delito y sobre las actuaciones legales que correspondan. Antes de tomar cualquier
medida, se contrastara la informacidn procedente de varias fuentes: observacién directay vigilancia, profesorado,
alumnado, personal auxiliar, administrativo y familias. Para cada situacidn deberd ser valorada la necesidad de
recurrir a diferentes métodos, siempre exigiendo un alto grado de confidencialidad.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

FASE SEGUNDA:

ANALISIS DE LA INFORMACION Y MEDIDAS A ADOPTAR.
El Equipo de Convivencia Escolar e inspectoria general decidiralas posibles medidas a aplicar, deacuerdo con al
Reglamento Interno.

INTERVENCION FORMATIVA

1.- PROFESOR JEFE y ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
A.- Adolescente Victima presunta Proteccion:

Garantizarle proteccidny hacerlever queno estdsolo/a; darleaconocer que setomaran medidas unavez conocidos
todos los antecedentes (un adulto no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los
hechos) para adoptar una medida proporcional alos hechos; verificar si existe algun tipo de lesidn; de ser asi, se le
debe llevar a un centro asistencial cercano para constatar lesiones. Estas sélo pueden ser revisadas por personal
médico, no olvidar que algunas lesiones pueden ser de gravedad, aunque ello no se advierta externamente.

B.-Grupo presunto Agresor

Control: Mensaje claro “NO SE TOLERARA VIOLENCIA EN EL LICEO”.
Deteccidn: Discernir quieninstigay quienes secundan. Responsabilidad: Potenciarlaresponsabilidad delas propias
acciones.

Peticién dedisculpasdeformaoraly/o porescrito.

Participacion en un proceso de mediacion.

Asumir sanciones del establecimiento.

C.-Grupo Clase:
Reaccion: Potenciarlarecuperacion dela capacidad de reaccionfrente al grupo acosador, denunciando lo que ocurre.
Convivencia: Fomentarlos valores dela convivencia que hansido dafiados. Trabajosde ética.

Solidaridad: Favorecer actuaciones queayuden alainclusion de lavictima al curso. Tareas de
responsabilidades ala victima.

INTERVENCION FAMILIAR
Profesor(a) Jefe con apoyo del Equipo de Convivencia Escolar

a.- Conlos Padres de la victima, se realizard una INTERVENCION DE COLABORACION en dos lineas: Contencidn de
la angustia de los padres, ayuda a los padres a No culpabilizar al adolescente ni a ellos mismos.

b.- Con los padres del adolescente agresor, se realizard una INTERVENCION DE RECONOCIMIENTO sobre el grave
problema a resolver, en dos ejes:

-No consentir mas agresiones por parte de su hijo
-Atencién Terapéutica Especializada Externa, en caso de ser necesario.

c.- Con los Padres del Grupo de Acosadores, se realizara una INTERVENCION dirigida hacia el reconocimiento de la

necesidad de sus hijos de aprender nuevas formas de relacionarse. Pedir Perdén No permitir mds agresiones por
medio del autocontrol, a través del desarrollo del propio criterio y autoestima.
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FASE TERCERA:
REGISTRO ESCRITO DE ACUERDOS SOBRE LAS MEDIDAS DECIDIDAS. PLAN DEACTUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar llevard carpeta de cada caso dejando los registros de:

1. Actuaciones con el estudianteimplicado (individualizadas): victima Acosador/a o acosadores/as
Espectadores/as

. Elgrupodeclase

. Todoel Alumnado

. Actuaciones con Equipos Docentes.

2

3

4. Actuaciones con las familias.

5)

6. Colaboraciones externas (se especifican en el punto siguiente) Recursos utilizados.
v

. Tiempo Seguimiento y Evaluacion.

Estasecuenciadeactuacionestiene un caracter orientadory siempre estara condicionada por el Reglamento Interno
del Establecimiento.

Comunicacion alos padres, apoderadosy afectados de las medidasadoptadasy resultados dela investigacion.

SANCIONES/ MEDIDAS
De acuerdo al reglamento interno, sefialadas por el equipo de convivencia Escolar y respaldada por Director.

FASE CUARTA: Seguimientoy evaluacién de cada caso por parte del Encargado de Convivencia Escolar, registré en
expediente individual.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICAY/O PSICOLOGICA DE ADULTO AESTUDIANTE

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado parael desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, defineen suarticulo Unico la “Buena convivencia escolar”, como: “La
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Asimismo, establece que “Revestira especial gravedad cualquier tipo deviolenciafisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicién deautoridad, sea director, profesor, asistente dela educacién u otro, asicomo también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Este Protocolo se aplicard cuando exista:

Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente de un adulto miembro de la comunidad educativa a
un estudiante; salvo, cuando el maltrato o violencia provenga del apoderado del estudiante afectado, en
cuyo caso se aplicara el Protocolo de Vulneracion de Derechos, el que igualmente contemplalos casos de
maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica. Por lo tanto, en este documento se contienen 2 Protocolos:

1. Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un
apoderado (distinto del apoderado del afectado).

2. Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente de un Funcionario
del Establecimiento.

2. MARCO NORMATIVO:

. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
. Declaracién de los Derechos del Nifio.

. Constitucion Politica de la Republica.

. Ley General de Educacién, 20.370.

. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

oW N e

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA DE ADULTOA ESTUDIANTE:
Las estrategias de prevencidon se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Sensibilizacion y Capacitacion:
- Realizar charlas desensibilizaciéon para docentes, asistentes de laeducacion, apoderadosy estudiantes sobrela
importancia de prevenir la violencia y el maltrato.
Desarrollo de una Cultura Escolar Positiva:
- Fomentar una cultura escolar positiva basada en el respeto mutuo, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos.
- Implementartalleres y/o charlasde desarrollo social y emocional que fortalezcanlas habilidades de comunicacion
y las relaciones interpersonales.
Politicas y Protocolos Claros:
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- Establecer politicas y protocolos claros que prohiban el maltrato y delineen los procedimientos de denuncia y accion.
- Asegurarsedequetodo el personalconozcay comprenda las politicasanti-violenciay las consecuencias de su
incumplimiento.
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4. DE LAINFORMACION ALRESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segln sea el caso, el Liceo junto al Director, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informdrsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a losinvolucrados ni entregar
detalles, con el fin de evitar distorsiones en lainformacidn, respetando la intimidad de los
involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicary explicar las medidasy acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLOS DE ACTUACION:
5.1 ProtocolodeMaltrato oviolenciafisica y/o psicoldgica proveniente por un apoderado (distinto del
apoderado del afectado).

5.2 Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un Funcionario del Establecimiento.

5.1 PROTOCOLO DE ACTUACION PORMALTRATO O VIOLENCIA FiSICAY/O PSICOLOGICA
PROVENIENTE DE UN APODERADO (DISTINTO DEL APODERADO DEL AFECTADO)

PASO 1 Deteccion dela situacion Ficha O
PASO 2 Evaluaciéndela situacion Entrevista al apoderado Ficha 1
Entrevistas, declaraciones| Ficha?2
afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha3
PASO 3 Adopciéon de medidas protectoras Ficha3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha4d
PASO 5 Resolucién Final Ficha 5
PASO 6 Entrega del Informe Concluyente y Resolucion Final.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de violencia fisica y/o
psicoldgica, que afecte a un estudiantedela comunidad educativa,y que provenga de un apoderado (distinto
del apoderado del afectado) debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito a Inspector General
y/o Encargado de Convivencia Escolar, quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha0, en la
que se materializard la deteccidn de la situacién.!

PASO 2. EVALUACION DE LASITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:
1. Recabarad antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un diay
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Se lecitaraa través decitacion escritay/oviatelefonica, y en su defecto por carta certificada. De la citacion
se debe dejar constancia en la hoja de vida de su pupilo.
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La entrevista del apoderado se materializara en laFicha 1. Sies mds de un estudiante afectado, las
entrevistas a los apoderados serealizaran por separadoy se confeccionara una ficha por cada uno.

1Sielapoderado es quien informa delhecho, se omitird la Ficha 0, elaborandose inmediatamente la Ficha 1.

3. Debera citar al apoderado denunciado, en los mismos términos del nUmero anterior. La Entrevista se
materializara la Ficha 2.

4. Deberd entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, niinterrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacidon de este. La entrevista se materializara en la Ficha 2.

5. Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas
o declaraciones (testimonios), que se materializaran en la Ficha 2.

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

7. Debera denunciarse el hecho a las autoridades competentes, e informar al Tribunal
de Familia, (si procediere) todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos.
Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de ConvivenciaEscolar olapersonaqueél designd, debera disponer de las medidas deresguardo,
dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso.

1. Apoyo Pedagdgico: se debe resguardar el proceso educativo continuo del o los estudiantes afectados,
siendo los responsables unidad técnico pedagdgica, la cual debera elaborar un plan remedial.

a. Evaluacion Individualizada: Realizar una evaluacion individualizada que abarque tanto el rendimiento
académico como el desarrollo socioemocional de cada estudiante afectado.

b. Plan de Intervencién Educativa: Desarrollar un plan de intervencidn educativa adaptado a las necesidades
especificas de cada estudiante, incluyendo estrategias para abordar posibles deficiencias académicas
resultantes del maltrato. Dentro de este plan estaran contempladas las estrategias pedagdgicas como:

e Adaptaciones curriculares: segun las necesidades académicas especificas del o cada estudiante
afectado, brindando material educativo adecuado asu nivel y ritmo de aprendizaje. Se pueden incluir
Baterias de guias, pruebas adaptadas, trabajos, etc, con plazos establecidos, dentro de la jornada
escolar o en horarios diferidos, los cuales serdan adaptados segun la necesidad y en acuerdo con el
apoderado en beneficio de la integridad del estudiante afectado, siendo descritas en el plan de
intervencion. (Las medidas adoptadas deberan ser informadas al apoderado por escrito y firmadas).

2. Apoyo Psicosocial Integrado:

a. Integracidon de Apoyo Psicologico: dupla psicosocial realizara intervencidn orientada en la contencidon
emocional dentro del entorno educativo para ayudar al o los estudiantes afectados a manejar el estrés
emocional y las posibles secuelas del maltrato.

Recursos de Apoyo externos:

a. Acceso a Recursos Externos: Identificar y proporcionar acceso a recursos externos, como servicios
comunitarios o programas de apoyo, que puedan complementar el plan de intervencién educativa.

Asi también se podra derivar a organismos especializados, como: Oficina de proteccidn de derechos(OPD),
Programade prevencién breve para la prevencion focalizada (PIB), Programa de prevencién especializada (PIE),
Programade prevencién comunitaria PPC, Programa de prevencién focalizada (PPF) u otrared deapoyo similar
para los efectos de recibir orientacion.
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3. Monitoreo Continuo y Ajustes:

a. Sistema de Seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso de cada

estudiante en relacién con los objetivos establecidos. Realizar revisiones periddicas del plan de intervencién y
realizar ajustes segln sea necesario.
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4, Comunicacion y Colaboracion:

a. Comunicacién con Padres y/o Tutores: Mantener unacomunicacion regular con los padres o tutores para
informar sobre el progreso académico y emocional de los estudiantes.

De toda medida debe dejarse constanciaenlaFicha 3.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd debera
elaborar un Informe Concluyente?, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacién de lesiones si hubo; 6) denuncias ante

organismos competentes;
7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar ode la persona que él designd, debera contener las
medidas disciplinarias,® formativas®*, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que
correspondera aplicar respecto de los involucrados en los hechos, y que originan la activacién del Protocolo;
asi como laforma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcidn y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente; suedad; grado de madurez; desarrollos emocionales; caracteristicos personales;y el principio
de proporcionalidad.

El Informe Concluyente se materializara en la Ficha 4.

2 El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, tendra la facultad, segun sean las circunstancias, de
elaborar y entregar el Informe Concluyente de manera desagregada, es decir, por separado, para cada uno de los
involucrados, con el fin de no exponerlos, ni de vulnerar sus derechos.

3 Contenidas en el Reglamentolnterno.

4Contenidas en elReglamentolnterno.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar la Ficha 5, la que se
denominara Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o,
que determina queel reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y através delacual se dejard constancia
de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar ola persona queél designd, citara a entrevista a los apoderados del olos
estudiantes afectados, y al apoderado denunciado, en un plazo maximo de 30 dias a partir dela fecha de la
denuncia, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del
Protocolo, entregar copia del Informe Concluyentey de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitird los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que esdeber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros
telefdnicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién derivada de este tipo de conductas.
Dicha apelacidon se presentard por escrito ante el Rector del Establecimiento, dentro de 48 horas contadas
desde la respectiva comunicacién o notificacién de la medida; el cual resolverd en el plazo de 5 dias habiles
siguientes, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido.
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52 PROTOCOLO DEACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1 Deteccion dela situacion Ficha O

PASO 2 Evaluaciénde la situacién Entrevista al apoderado Ficha 1
Entrevistas, declaraciones Ficha 2
afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha3
PASO 3 Adopcién de medidas Ficha3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha4d
PASO 5 Resolucion Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucion Final.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de maltrato fisico y/o
psicolégico, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, proveniente de un funcionario del
Establecimiento Educacional, deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Inspector General
y/o Encargado de Convivencia Escolar, quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar ola persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha0, en la
que se materializara la deteccidn de la situacién.®

PASO 2. EVALUACION DE LASITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademas de dar aviso inmediato al Director:
1. Recabard antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un diay
hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Selecitardaatravés decitacidn escrita y/o via telefdnica, y en su defecto por carta certificada. De lacitacidn
se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

La entrevistadelapoderado se materializard en la Ficha 1. Si es mas de un estudiante afectado, las
entrevistas a los apoderados serealizaran por separadoy se confeccionara una ficha por cada uno.

3. Deberd entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacidn de este. La entrevista se materializara en la Ficha 2.

4. Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citard a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes ala denuncia o aviso de los hechos, para un diay hora determinado. Ficha 2.

5. Podrasolicitar orecibirinformacién deterceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).
Ficha 2.

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

5Sielapoderado es quien informa delhecho, se omitird la Ficha 0, elaborandose inmediatamente la Ficha 1.
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7. Debera denunciarse el hecho a las autoridades competentes e informar al Tribunal de Familia,
si procediere, todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante afectado,
las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se determinaran por la Direccién
del Establecimiento en conjunto con el Sostenedor. Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos
y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar al afectado.

1. Medidas Protectoras Inmediatas: Mientrasdurelainvestigacion.

a. Separaciéon Temporal: Evaluar la posibilidad de separar temporalmente al funcionario agresor del entorno
del estudiante afectado para evitar cualquier contacto directo.

b. Restricciones de Acceso: Establecer restricciones de acceso del funcionario a dreas especificas donde pueda
encontrarse el estudiante afectado.

2. Apoyo Psicosocial Integrado:

a. Integracion de Apoyo Psicosocial: dupla psicosocial realizara intervencién orientada en la contencién
emocional dentro del entorno educativo para ayudar al o los estudiantes afectados a manejar el estrés
emocional y las posibles secuelas del maltrato.

3. Recursos de Apoyo externos:

a. Acceso a Recursos Externos: Identificar y proporcionar acceso a recursos externos, como servicios
comunitarios o programas de apoyo, que puedan complementar el plan de intervencién educativa.

Asi también se podra derivar a organismos especializados, como: Oficina de proteccién de derechos(OPD),
Programa de prevencion breve para la prevencién focalizada (PIB), Programa de prevencion especializada
(PIE), Programa de prevencién comunitaria PPC, Programa de prevencion focalizada (PPF) u otrared deapoyo
similar para los efectos de recibir orientacion.

2. Apoyo Pedagégico: se debe resguardar el proceso educativo continuo del o los estudiantes afectados,
siendo los responsables unidad técnico pedagdgica, |la cual debera elaborar un plan remedial.

a. Evaluacion Individualizada: Realizar una evaluaciéon individualizada que abarque tanto el rendimiento
académico como el desarrollo socioemocional de cada estudiante afectado.

b. Plan de Intervencién Educativa: Desarrollar un plan de intervencion educativa adaptado a las necesidades
especificas de cada estudiante, incluyendo estrategias para abordar posibles deficiencias académicas
resultantes del maltrato. Dentro de este plan estaran contempladas las estrategias pedagdgicas como:

¢ Adaptaciones curriculares: segun las necesidades académicas especificas del o cada estudiante afectado,
brindando material educativo adecuado a su nivel y ritmo deaprendizaje. Se pueden incluir Baterias deguias,
pruebas adaptadas, trabajos, etc, con plazos establecidos, dentro delajornadaescolar o en horarios diferidos,
los cuales serdn adaptados segun la necesidad y en acuerdo con el apoderado en beneficio de la integridad
del estudiante afectado, siendo descritas en el plan de intervencién. (Las medidas adoptadas deberan ser
informadas al apoderado por escrito y firmadas).

4. Monitoreo Continuo y Ajustes:

a. Sistema de Seguimiento: Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso de cada

estudiante en relacién con los objetivos establecidos. Realizar revisiones periddicas del plan de intervencidon
y realizar ajustes segln sea necesario.

5. Comunicacién y Colaboracion:

a. Comunicacion con Padres y/o Tutores: Mantener una comunicacion regular con los padres o tutores para
informar sobre el progreso académico y emocional de los estudiantes.

6. Procedimientos Disciplinarios:
a. Aplicaciondel Reglamento Interno:

Determinar y aplicar las medidas disciplinarias o sanciones correspondientes al funcionario agresor de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Asegurar que las
medidas disciplinarias sean proporcionales a la gravedad de la conductay estén en linea con las politicas
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institucionales.
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3. PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o lapersona que él designd, deberd elaborar un Informe Concluyente®,
dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia; especificando entre otros
puntos:

1) Incidentes relevantes; 2) La causa de la activacion del Protocolo; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fechay
lugar de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7)
Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designd.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolarodela persona que él designd, debera contener las
medidas protectoras, los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del
afectado, las medidas disciplinarias o sanciones que se aplicaron por el empleador al funcionario (si se
hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad); o las razones que
justifiquen desestimar el reclamo.

Este informe se materializara en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd deberd elaborar la Ficha 5, la que se
denominara Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o,
gue determinaqueel reclamo fuedesestimado, con sus fundamentos, y através delacual se dejard constancia
de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LASMEDIDAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara aentrevista alos apoderados del o los
estudiantes afectados, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, paraundia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del
Informe Concluyentey dela Ficha 5.

6 El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, tendra la facultad, seguin sean las circunstancias, de
elaborar y entregar el Informe Concluyente de manera desagregada, es decir, por separado, para cada uno de los
involucrados, con el fin de no exponerlos, ni de vulnerar sus derechos.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presenteque es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros
telefdnicos, direccion particular, correo electrénico, y otros

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante el Rector del Establecimiento dentrode 48 horas
contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida; quien la pondra en conocimiento del
ente superior Sostenedor, el cual resolvera en el plazo de 5 dias habiles siguientes, en virtud a los nuevos
antecedentes que se hayan recibido.

Tratandose del derecho, plazos y procedimiento, de apelacién del funcionario denunciado, se sujetara a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

6. SEGUIMIENTO:

Estees un proceso continuoy sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobrecémose
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencidn acordadas, o bien, ver la necesidad de
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generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

83
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1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el Colegio, como
también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que paratales efectos determine la Rectoria.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste designe.
En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el
estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecerdy estard en contacto -via email, teléfonoy/o personalmente-con las redes a las que derivé al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la
intervencion queseestdrealizando con el nifio, tales como sise encuentraasistiendo, adherenciade lafamilia,
estado actual del nifio, entre otros.

FICHA0.DETECCION DE LASITUACION Y REGISTRO.

NOMBRE DELAFECTADO
CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relatode los hechos:

Nombrey firma de quien elabora
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FICHA1. ENTREVISTA ALAPODERADO

NOMBRE DELAPODERADO

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombre y firma del encargado de

Nombre Rutyfirma
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES DE LOS AFECTADOS, TESTIGOS, Y OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacion delentrevistadoo declarante:

Fecha:

Entrevista/Dedaracidn:

Nombre y firma del encargado de practicar la

Nombre, Rut, y firma del afectado, testigo u otro.
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31 DERIVACION

ES

FICHA3. MEDIDAS APLICADAS

(Cuando procedieren)

Derivaciéon/denuncia Fecha Institucion Funcionario Firmadel
responsable Funcionario
Responsable
Derivacidnaconstatar
lesiones
Denuncia (si es
constitutivo de
Adju| delito)
DerivaciénaTribunal
de Familia
Otras:
respaldo.
Tipo de medida Descripcion Funcionario Firmadel Funcionario
responsable Responsable
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Adjunte documentacion de respaldo
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FICHA4.INFORME CONCLUYENTE

En su elaboracion deben considerarse los elementos requeridos en el Paso N° 4 de este Protocolo:

Fecha:

Nombreyfirma del Encargado de Convivencia
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FICHA5.RESOLUCIONFINAL: MEDIDASDISCIPLINARIAS, FORMATIVAS, DEAPOYO
PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL, Y/O REPARATORIAS

Comuna dia__mes afio

En consideracién alos antecedentesrecabados, al Informe Concluyente, a lo dispuestoen las disposiciones del
Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, a la normativa legal vigente, y a (indique motivo o
L83 1072 o316 4 ) P

Asimismo, se deja constancia, de lacircunstancia de haberse efectuado la entrega del Informe Concluyente
(Ficha 4) al apoderado, cuyo nombrey firma se contiene el pie de este documento.

Nombre yfirma del Funcionario (queaplicarala medida)

Nombre, Rut, y firma del apoderado
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICAY/O PSICOLOGICA DEESTUDIANTE A
ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacién y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

LaLey N°20.536 sobreViolencia Escolar, defineen suarticulo tUnico la “Buena convivencia escolar”, como: “La
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

2. MARCO NORMATIVO:

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
. Declaracién de los Derechos del Nifio.

. Constitucién Politica dela Republica.

. Ley General de Educacién, 20.370.

. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

oA w N -

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA DEESTUDIANTE A ADULTO:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
4. DELA INFORMACION ALRESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el Liceo junto al Director, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, con
el fin de evitar distorsiones en la informacidn, respetandola intimidad de los involucrados, y asi evitar
vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLO

PASO 1 Deteccion dela situacion Ficha0

PASO 2 Evaluaciéndela situacion Entrevista al apoderado Ficha 1l
Entrevistas o declaraciones Ficha 2
del afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcién de medidas protectoras Ficha3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha4
PASO 5 Resolucion Final Ficha5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucion Final
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PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona quedetecte o sospecherespecto de unasituacion constitutiva de violencia o maltratofisico
y/o psicoldgico, proferido por parte deun estudiante a un adulto miembro dela comunidad educativa,deberd
daraviso de inmediato, verbalmente o por escrito a Inspector General y/oEncargado de ConvivenciaEscolar
quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha 0, en la
gue se materializard la deteccidn de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

1.
2.

Recabarad antecedentes.

Debera citar al apoderado del estudiante denunciado, en un plazo queno podrd exceder de 24 horas
siguientes ala denuncia o aviso delos hechos, con el objeto de concurra al Establecimientoen un dia
y hora determinado y se le entreviste e informe de la situacién.

La citacidn se realizard a través de la agenda escolar y/o via telefdnica; y en su defecto, por carta
certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida del estudiante.

La entrevista se materializard en la Ficha 1. Si es mas de un estudianteinvolucrado, las entrevistas a
sus apoderados, deberan realizarse por separado, y confeccionar una ficha por cada uno.

Entrevistara al estudiante denunciado, lo que se materializara en una Ficha 2.

Citar al adulto afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes ala denuncia, con
el objeto de que se le entreviste en un diay hora determinado. Si es apoderado se le citard a través
de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por carta certificada; dejandose
constanciadeesta citaciéon en lahoja devidade su pupilo. Sies funcionario sele debe citar por escrito.
La entrevista se materializard en la Ficha 0 si quien denuncio el hecho fue elmismo adulto afectado;
por el contrario, siquien denuncié los hechos no fue el adulto afectado, la entrevista se materializard
en la Ficha 2.

Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha2.

Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

Debera denunciar el hecho a las autoridades competentes, e informar al Tribunal de Familia, si
procediere, todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, debera disponer de las medidas de
resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada aresguardar laintegridad del adulto afectado, deberaser adoptada
conforme a la gravedad del caso.

Cuando el afectado sea un funcionariodel Establecimiento, las medidas deresguardo deberan determinarse
en conjunto con la Oficina Central.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.
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PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, deberd
elaborar un Informe Concluyente, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacidon de lesiones si hubo; 6) denuncias ante
organismos competentes; 7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar
o la persona que él designé.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o delapersona que él designd, debera contenerlas
medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico o psicosocial que corresponderan aplicar respecto de
los estudiantes que estén involucrados en los hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; y las medidas de resguardo dirigidas a losadultos
afectados; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcidny aplicacién de cualquier medida deberd siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracién su edad; grado de madurez;
desarrollo emocional; caracteristicas personales.

El Informe Concluyente se materializard en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar la Ficha 5, la que se
denominara Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o,
gue determinaqueel reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y através delacual se dejard constancia
de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o los
estudiantes denunciados y a los adultos afectados, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia, para un dia y hora determinado, con el objeto con el objeto de comunicar el resultado de Ia
aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe Concluyentey de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdan los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado del estudiante denunciado y al domicilio particular del adulto afectado;
para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener
actualizados los datos personales de ély del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion particular,
correo electrdnico, y otros; misma exigencia respecto del funcionario.

APELACION.
1. Todointegrante de lacomunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion derivada de este tipo de conductas.
Dicha apelacidn se presentard por escrito ante el Rector del Establecimiento, dentro de 48 horas contadas
desde la respectiva comunicacién o notificacién de la medida; el cual resolverd en el plazo de 5 dias habiles
siguientes, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido.

2. Encasode cancelacion de matricula o expulsiéninmediata deun estudiante?, solo el Director podrd adoptar
y notificar dicha sancién en un documento al estudiante y a su apoderado. Podrdn apelar a través de un
documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la medida, ante la misma
autoridad.
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El Director debera convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los
antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al
apoderado. Sedebe tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales;
tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo
electrdénico, y otros.

FICHA 0. DETECCION DE LA SITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DELAFECTADO
CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:
Hora:
Relato delos hechos:

Nombreyfirmade quien elabora
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FICHA 1.ENTREVISTA ALAPODERADO

NOMBRE DELAPODERADO

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES DE LOS AFECTADOS, TESTIGOS, Y OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacidn del entrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Declaracién:

Nombrey firma del encargado de practicar la

Nombre Rut y firmadel
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FICHA 3. MEDIDAS APLICADAS

(Cuando procedieren)

3.1 DERIVACIONES

Derivacién/denuncia Fecha Institucion Funcionario Firma del
responsable Funcionario
Responsable

Derivacidénaconstatar
lesiones

Denuncia (sies
constitutivo de
delito)

DerivaciénaTribunal

Ad] de Familia
do

Otras:

Tipo de medida Descripcion Funcionario FirmadelFuncionario
responsable Responsable

Adjuntar documentacién de respaldo
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FICHA4.INFORME CONCLUYENTE

En suelaboracion deben considerarse los elementos requeridos en el Paso N° 4 de este
Protocolo:

Fecha:

Nombreyfirma delEncargado de Convivencia
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FICHAS5.RESOLUCIONFINAL: MEDIDASDISCIPLINARIAS, FORMATIVAS, DEAPOYO
PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL, Y/O PROTECTORAS

Comuna dia__mes afio

En consideracionalosantecedentesrecabados, al Informe Concluyente, alo dispuesto en lasdisposiciones
del Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, a la normativa legal vigente, y a (indique
motivo 0

Asimismo, se deja constancia de la circunstancia de haberse efectuado la entrega del Informe Concluyente
(Ficha4), a...........cererereress irma se contiene al pie de este documento.

Nombre y firma del Funcionario (queaplicard la medida)

Nombre, Rut, y firma del apoderado/adulto afectado (segin corresponda)
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VIOLENCIAFiSICAY/O PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacién y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, define en suarticulo Gnico la “Buena convivencia escolar”, como: “La
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

2. MARCO NORMATIVO:

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
. Constitucién Politica dela Republica.

. Ley General de Educacién, 20.370.

. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

B w N e

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIAENTRE ADULTOS:

Las estrategias de prevencién se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
4. DELAINFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el Liceo junto al Director, determinaran laforma, lostiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar alos involucrados ni entregar detalles,
con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetar la intimidad de los involucrados, y evitar
vulnerar sus derechos.

2. Comunicary explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se implementaran en
la comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLOS DEACTUACION

En estedocumento se contienen los siguientes Protocolos de actuacidn:

51. Protocolo deactuacion frenteasituaciones deviolenciafisicay/o psicoldgicaentreapoderados y de

apoderado a funcionario.

52. Protocolo deactuacion frentea situaciones deviolencia fisicay/o psicoldgica de funcionario ha
apoderado.

53. Protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica entrefuncionarios.
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51 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AHECHOSDE VIOLENCIAFISICA O PSICOLOGICA

ENTRE APODERADOS, Y DE APODERADO A FUNCIONARIO.

PASO 1 Deteccion dela situacion Ficha0
PASO 2 Evaluaciéndela situacion (Noaplica) Fichal

Entrevistas, declaraciones, Ficha 2

afectado, testigos u otros

Derivaciones Ficha3
PASO 3 Adopcién de medidas protectoras Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha4
PASO 5 Resolucion Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucion Final

PASO 1. DETECCION DELASITUACION

Cualquier personaquedetecte o sospecherespecto de unasituacion constitutiva deviolencia o maltrato fisico
o psicolégico entre apoderados o de apoderado a funcionario, deberda dar aviso deinmediato, verbalmente o
por escrito a Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o lapersona que él designe por escrito, deberd elaborarla Ficha 0%, en la
gue se materializard la deteccidn de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd:

14
2.

Recabara antecedentes.

Debera citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), en un plazo que no podra exceder de 24
horas siguientes ala denuncia, con el objeto de que se le entrevisteen un diay horadeterminado. Si
es apoderado se le citara a través de citacion escrita y/o via telefdnica, y en su defecto por carta
certificada; dejdndose constancia de esta citacion enla hojade vidade su pupilo. Sies funcionario se
le debe citar por escrito.

Laentrevista se materializara enlaFicha 2.

Cuando el adulto afectado sea un funcionario del Establecimiento Educacional debera dar aviso de
los hechos a la Direccidn del Establecimiento.

Entrevistard al apoderado denunciado; para ello debera citarlo a entrevista en los mismos términos
anteriores. La entrevista se materializara en una Ficha 2.

Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha2.

Deberd derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

Debera denunciar el hecho a las autoridades competentes, si procediere, todo ello conforme al
Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

1Si el afectado es quien informa de la situacidn se omitird la Ficha 0, y se elaborard la Ficha 2.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

ElEncargado de Convivencia Escolarolapersonaqueéldesigné debera disponer delas medidas de
resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar laintegridad del adulto afectado, deberaser adoptada
conforme ala gravedad del caso.

Cuando el afectado sea unfuncionariodel Establecimiento, las medidas de resguardo deberan determinarse
en conjunto con la Oficina Central.

De toda medida debe dejarse constancia en laFicha3.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, deberd
elaborar un Informe Concluyente?, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo
presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacidon de lesiones si hubo; 6) denuncias ante
organismos competentes; 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designd.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designé, debera contener
las medidas disciplinarias, y/o formativas, que correspondera aplicar al apoderado denunciado; y las medidas
de resguardo dirigidas al adulto afectado; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En laadopciony aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el Principio dela
Proporcionalidad.

ElInforme Concluyente se materializard en laFicha4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar la Ficha 5, la que se
denominara Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o,
qgue determinaqueel reclamo fuedesestimado, con sus fundamentos, y através delacual se dejard constancia
de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Encargado de Convivencia Escolar ola persona que él designd, citard a entrevista al apoderado denunciado
y al adulto afectado, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del
Informe Concluyentey de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado denunciado o adulto afectado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales referidos a nimeros
telefdnicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

2 E|l Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, tendra la facultad, segun sean las circunstancias, de
elaborar y entregar el Informe Concluyente de manera desagregada, es decir, por separado, para cada uno de los
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involucrados, con elfin de no exponerlos, nide vulnerar sus derechos.
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APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion derivada de este tipo de conductas.
Dicha apelacién se presentara por escrito ante el Rector del Establecimiento, dentro de 48 horas contadas
desde la respectiva comunicacién o notificacidon de la medida; el cual resolverd en el plazode 5 dias habiles
siguientes, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido.
52 PROTOCOLODEACTUACIONFRENTEAHECHOS DEVIOLENCIAFiSICA O PSICOLOGICA DE
FUNCIONARIO A APODERADO MIEMBRO DE LACOMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1 Deteccidon dela situacion FichaO
PASO 2 Evaluacidéndela situacion Entrevista al apoderado afectado Ficha 1

Entrevistas, declaraciones del | Ficha2

denunciado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcidon de medidas Ficha 3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha4
PASO 5 Resolucion Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyentey de la Resolucion Final.

PASO 1. DETECCION DE LASITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de maltrato fisico y/o
psicoldgico, que afecte a un apoderado miembro de la comunidad educativa, proveniente de un funcionario
del Establecimiento, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito a Inspector General y/o
Encargado de Convivencia Escolar, quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha0, en |a
que se materializara la deteccidn de la situacién.3

PASO 2. EVALUACION DE LASITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademas de dar aviso inmediato a la
Direccion del Establecimiento:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado afectado, en un plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en un dia y hora
determinado, y se le entreviste e informe de la situacidn.

Se le citard através decitacion escritay/o viatelefdnica, y en su defecto por carta certificada. De la citacion
se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

La entrevista del apoderado se materializard en la Ficha 1.

3. Deberd entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes aladenunciao avisode los hechos, paraun diay hora determinado. Lacitacién
se deberd realizar por escrito. La entrevista se materializard en la Ficha 2.

4. Podrasolicitar orecibirinformacion deterceros, yaseamediante entrevistas o declaraciones
(testimonios)-
Ficha 2.

3Sielapoderado afectado es quien informa del hecho, se omitira la Ficha 0, elaborandose inmediatamente la Ficha 1.
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5. Debera derivar aconstatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

6. Debera denunciar el hecho a las autoridades competentes (si procediere) todo ello conforme
al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Las medidas protectoras sedeterminaranpor la Direccién del Establecimiento, conformealo quedisponeel
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, segln la gravedad del caso.

Igualmente las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al funcionario denunciado se
determinarany aplicaran conformealo quedisponeel Reglamentolnterno de Orden, Higieney Seguridad.

De toda medida debe dejarse constancia en |a Ficha

3. PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd elaborar un Informe Concluyente?,
dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia; especificando entre otros
puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de Violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7)

Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designa.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o dela persona que él designd, debera contener las
medidas las medidas protectoras que se adoptaron o adoptaran, asi como las medidas disciplinarias o
sanciones que se aplicaron por el empleador al funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad); o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.
Este informe se materializara en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar la Ficha 5, la que se
denominara Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o,
qgue determinaqueel reclamo fuedesestimado, con sus fundamentos, y através delacual se dejard constancia

de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de ConvivenciaEscolar ola persona que él designd, citard aentrevistaalapoderado afectado, en
un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un diay hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe Concluyentey dela Ficha

5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al

domicilio particular del apoderado; paralos efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es deber

del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros
telefdnicos, direccion particular, correo electrénico, y otros

4 El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, tendrd la facultad, segln sean las circunstancias, de

elaborar y entregar el Informe Concluyente de manera desagregada, es decir, por separado, para cada uno de los
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afectados, con el fin de no exponerlos, ni de vulnerar sus derechos.
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APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida derivada de este tipo de
conductas. Dicha apelacidn se presentard por escrito ante el Director del Establecimiento dentro de 48 horas
contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida; quien resolvera en el plazode 5 dias
habiles siguientes, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido.

Tratandose del derecho, plazos y procedimiento, de apelacién del funcionario denunciado, se sujetara a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

53 PROTOCOLO DEACTUACION FRENTE AHECHOS DE VIOLENCIA FiSICAO PSICOLOGICA
ENTRE FUNCIONARIOS MIEMBROS DE LA COMUNIDADEDUCATIVA.

PASO 1 Deteccion dela situacion Ficha 0
PASO 2 Evaluacidndela situacion (Noaplica) Ficha1
Entrevistas, declaracionesinvolucrados, Ficha 2
testigos u otros.
Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcion de medidas protectoras Ficha3
PASO 4 Medidasaplicables segin el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Ficha3

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidn constitutiva de maltrato fisico y/o
psicolégico, que se suscite entre funcionarios miembros de la comunidad educativa, debera dar aviso de
inmediato verbalmente o porescrito alnspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar, quien activara
el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera elaborar la Ficha 0, en la
que se materializara la deteccion de la situacién.®

PASO 2. EVALUACION DE LASITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:
1. Debera dar aviso inmediato a la Direccién del Establecimiento.
2. Recabard antecedentes.

3. Entrevistard a los funcionarios involucrados, para ello los citara a entrevista en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes aladenuncia o aviso de los hechos, paraun diay hora determinado. Lacitacion
se deberd realizar por escrito. La entrevista se materializara en |la Ficha 2.

4. Podrd solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas
o declaraciones (testimonios)- la Ficha 2.

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

6. Debera denunciarse el hecho a las autoridades competentes, (si procediere) todo ello conforme
al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

5Si elfuncionario afectado es quieninforma del hecho, se omitira la Ficha 0, elaborandose inmediatamente la Ficha 2.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Estas medidas se determinaran por la direccion del Establecimiento en conjunto con la Sostenedora,
conformealoquedisponeel Reglamento Interno de Orden, Higieney Seguridad, segun lagravedad del
caso.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. ADOPCION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Las medidas disciplinarias o sanciones que correspondan al
funcionario denunciado, y su apelacién, se determinardny
aplicaran conformealo quedispone el Reglamento Interno de
Orden, Higieney Seguridad.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.
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FICHA 0. DETECCION DE LA SITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DELAFECTADO

CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relatodelos hechos:

Nombreyfirma de quien elabora
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FICHA1. ENTREVISTA ALADULTO INVOLUCRADO

NOMBRE:

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombre y firma del encargado de

Nombre Rut yfirma
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES DE TESTIGOS, Y OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacion delentrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Dedaracion:

Nombre y firma del encargado de practicar la

Nombre, Rut, y firma del entrevistado o declarante
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FICHA 3. MEDIDAS APLICADAS

(Cuando procedieren)

3.1 DERIVACIONES

Derivaciéon/denuncia Fecha Institucion Funcionario Firma del
responsable Funcionario
Responsable

Derivacionaconstatar
lesiones

Denuncia (sies
constitutivo de
delito)

DerivacionaTribunal
de Familia

Otras:

Adjuntar documentacién derespaldo.

3.2 OTRAS MEDIDAS

Tipo de medida Descripcion Funcionario FirmadelFuncionario
responsable Responsable

Adjuntar documentacién de respaldo.
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FICHA 4.INFORME CONCLUYENTE

En suelaboracién deben considerarse los elementosrequeridosen el Paso N° 4 deeste
Protocolo:

Fecha:

Nombrey firma delEncargado de Convivencia
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FICHA 5. RESOLUCION FINAL: MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y PROTECTORAS

Comuna dia__mes afio

En consideracidénalos antecedentesrecabados, al Informe Concluyente, alo dispuestoen las disposiciones
del Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, a la normativa legal vigente, y a (indique
motivo

justificacion)

o

Asimismo, sedeja constancia, delacircunstancia de haberse efectuado la entrega del Informe Concluyente
(Fichad).ooevececececeeinen, , cuyo nombrey firma se contiene el pie de este documento.

Nombre y firma del Funcionario (que aplicard la medida)

Nombre, Rut, y firma de quien recepciona la Ficha
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTEA
SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICAY/O PSICOLOGICAENTRE PARES

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado parael desarrollo de las relaciones cotidianas
entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacién y buen trato; velando por la buena
convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, defineen suarticulo Unico la “Buena convivencia escolar”, como: “La
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Este Protocolo se aplicara cuando_exista:

Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, es decir, entre pares. (La violencia o maltrato escolar no
supone permanencia en el tiempo nireiteracion, ya que, de ser asi, adquiere caracteristicas de acoso escolar,
en ese caso aplicamos Protocolo pertinente).

2.

g A w N -

MARCO NORMATIVO:

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
. Declaracién de los Derechos del Nifio.

. Constitucion Politica de la Republica.

. Ley General de Educacién, 20.370.

. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA ENTRE PARES:

Las estrategias de prevencién se contienen en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

4,

DE LA INFORMACION ALRESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segunsea el caso, el Liceo junto al Director, determinaran laforma, los tiempos, y aquiénes deberdinformarselede
los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
con el fin de evitar distorsiones en la informacidn, respetar la intimidad de los involucrados, y evitar
vulnerar sus derechos.

2. Comunicary explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/oseimplementaran en
la comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLO

PASO 1 Deteccién dela situacion FichaO

PASO 2 Evaluaciénde a situacién Entrevista al apoderado Ficha 1

Entrevistas o declaraciones Ficha 2
del afectado, testigos u otros.
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| Derivaciones Ficha3
PASO 3 Adopcidon de medidas protectoras Ficha3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha4d
PASO 5 Resolucién Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucion Final
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PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier personaquedetecte o sospeche respecto de unasituacion constitutiva deviolencia o maltratofisico
y/o psicoldgico entre pares, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, deberd elaborar la Ficha 0, en la que se
materializard la deteccién de la situacion.?

PASO 2. EVALUACION DE LASITUACION

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd:

1. Recabard antecedentes.

2. Debera citar alos apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo que no podra exceder de
24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurran al
Establecimiento en un diay hora determinado, y se les entreviste e informe de la situacién.

Se les citara a través citacion escrita a través de su pupiloy/ovia telefdnica, y en sudefecto porcarta
certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida u hoja de registro (archivador)
del estudiante.

Las entrevistas de los apoderado se realizardn por separado y se materializaran en la Ficha 1 (una
para cada uno).

3. Entrevistard a los estudiantes involucrados; lo que se materializara en la Ficha 2. Las entrevistas
deberan realizarse por separado; y las fichas confeccionarse una para cada uno.

Las entrevistas deberdn realizarse resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompariado, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

4. Podrésolicitarinformacion aterceros, ya seamediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha2.

5. Deberd derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

6. Debera denunciar el hecho a las autoridades competentes, e informar al Tribunal de Familia, si
procediere, todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

1Cuando la denuncia sea efectuada porelapoderado de uno de los estudiantes involucrados debera omitirse la Ficha
0, procediéndose a elaborar inmediatamente la Ficha 1 de entrevistaal apoderado.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, deberd disponer de las medidas de resguardo,
dirigidas a los estudiantes afectados, las que deberan incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar. Asimismo, se podrd requerir de la intervencién de organismos
especializados, como: Oficina de proteccion de derechos(OPD), Programa de prevencién breve para la
prevencion focalizada (PIB), Programa de prevencion especializada (PIE), Programa de prevencion comunitaria
PPC, Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir
orientacion.

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:
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1. Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designo, debera
elaborar un Informe Concluyente?, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo
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presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacién de lesiones si hubo; 6) denuncias ante
organismos competentes;
7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designé.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designd, deberd contener las
medidas disciplinarias,® formativas*, de apoyo pedagégico y/o psicosocial, y/o reparatorias correspondera
aplicar a los estudiantes que estén involucrados en los hechos y que originan la activacién delProtocolo; asi
como laforma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcién y aplicacion decualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en consideracién su edad; grado de madurez;
desarrollo emocional; caracteristicas personales; y los criterios contemplados bajo en el Reglamento Interno
del Establecimiento.

El Informe Concluyente se materializard en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd deberd elaborar la Ficha 5, la que se
denominara Resolucidn Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o,
qgue determinaqueel reclamo fuedesestimado, con sus fundamentos, y através delacual se dejard constancia
de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar ola persona que él designd, citara a entrevista a los apoderados del o los
estudiantesinvolucrados, en un plazo maximo de 30 dias a partir dela fecha de la denuncia, para un diayhora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del
Informe Concluyentey dela Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que esdeber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nUmeros
telefdnicos, direcciéon particular, correo electrénico, y otros.

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designétendrd la facultad,segun sean las circunstancias, de elaborar y entregar el Informe Concluyente de manera desagregada,
es decir, por separado, para cada uno de los involucrados, con el fin de no exponerlos, nide vulnerar sus derechos; y, en consecuencia, entregar la Ficha 5 a quiencorresponda.
3 Contenidas en elReglamento Interno.

N Contenidas en elReglamentolnterno.
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APELACION.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancidn derivada deeste
tipo de conductas. Dicha apelacidn se presentard por escrito ante el Director del Establecimiento,
dentro de 48 horas contadas desde la respectiva comunicacidn o notificacién de la medida; el cual
resolverd en el plazo de 5 dias habiles siguientes, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan
recibido.

2. En caso de cancelacién de matricula o expulsidninmediata de un estudiante®, solo el Director podra
adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante y a su apoderado. Podran apelar a
través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion dela medida,
ante la misma autoridad.

El Director debera convocar al Consejo de Profesores a fin de revisarla medida, teniendo ala vistalos
antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la decision adoptada, la que debera
informarseal apoderado. Sedebe tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales; tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a numeros telefdnicos,
direccidn particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre
como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la
necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente,
resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser
solicitada por el Establecimiento, como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine el Director.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste
designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios
que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué
condiciones llega el estudiante, observacion de sucomportamiento, el cumplimiento deacuerdos con
la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste
designe estableceray estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las
gue derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los
antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el nifio, tales como si se encuentra
asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre otros.

5Remitirse al Protocolo de Expulsidén o cancelacidon de matricula.
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FICHA 0. DETECCION DE LA SITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DELAFECTADO

CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relatode los hechos:

Nombrey firma de quienelaborala presente Ficha
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FICHA1.ENTREVISTA ALADULTO INVOLUCRADO.

NOMBRE:

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombre y firma del encargado de practicar la entrevista

Nombre, Rut, y firmaapoderado
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES DE TESTIGOS, Y OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacion delentrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Dedaracidn:

Nombrey firma delencargado de practicar la entrevistao de recibir declaracién

Nombre, Rut, y firma del afectado, testigou otro
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FICHA 3. MEDIDAS APLICADAS

(Cuando procedieren)

31 DERIVACIONES

Derivacién/denuncia Fecha Institucion Funcionario Firmadel
responsable Funcionario
Responsable

Derivacidnaconstatar
lesiones

Denuncia (si es
constitutivode
delito)

DerivacionaTribunal
de Familia

Otras:

Adjuntar documentacién de respaldo.

32 OTRAS MEDIDAS

Descripcion Funcionario Firma del Funcionario

Tipo de medida
responsable Responsable

Adjuntar documentacion de respaldo.
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FICHA4.INFORME CONCLUYENTE

En su elaboracion deben considerarse los elementosrequeridosen el Paso N° 4 de este
Protocolo:

Fecha:

Nombre y firma del Encargado de Convivencia Escolar o persona que designd
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FICHAS5.RESOLUCIONFINAL: MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y
PROTECTORAS

Comuna dia__mes afio

En consideracidn alos antecedentes recabados, al Informe Concluyente, a lo dispuesto en las disposiciones
del Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, a la normativa legal vigente, y a (indique motivo
OJUSTIfICACION) .. v st ettt sttt sttt et cere et stee st e besseas sasseses sesssssss stessasnsnnens

Asimismo, sedeja constancia, dela circunstancia de haberse efectuado la entrega del Informe Concluyente
(Ficha 4), cuyo nombrey firma se contiene el pie de este documento.

Nombre y firma del Funcionario (que aplicara la medida)

Nombre, Rut, yfirma del apoderado
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PROTOCOLO DE DENUNCIADE DELITOS.

1. INTRODUCCION

El articulo 1 del Cédigo Penal define delito como: “Toda accidn uomision voluntaria penada porlaley”. Luego
dispone que “Las acciones u omisiones penadas por laley sereputan siempre voluntarias, ano serque conste
lo contrario”.

En el Establecimiento Educacional éstos pueden materializarse en acciones contra la propiedad como, por
ejemplo: robos, hurtos, destruccién de mobiliario, dafio a lainfraestructura del Establecimiento, entre otros;
y/o contralas personas, como, porejemplo: agresiones, lesiones, amenazas, intimidaciéon con armas, porte o
tenenciailegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual; asi como situaciones de explotacién sexual, maltrato
y otros que afecten a los y las estudiantes.

2. MARCO JURIDICO:

1. Cddigo Penal.

2. Cddigo Procesal Penal

3. Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

4. LeyN°20.000de2005, quesustituyelalLey N219.366, laquesancionael Trafico.
Illicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas.

5. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

6. Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

7. Ley N° 20.370 General de Educacion.

8. LeyN°20.501 sobreCalidady Equidad dela Educacion.

9. Ley N° 20.609 Ley Zamudio o Antidiscriminacion.

10. Ley N°21.128 de Aula Segura.
11. Otros cuerpos normativos especiales.

3. PROCEDIMIENTO

3.1 Los delitos se encuentran descritos en el Cédigo Penal, en la Ley de Responsabilidad penal Adolescente y
en otros cuerpos legales. Todos ellos deberan ser denunciados antes la autoridad competente: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, Tribunal de Garantia, Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; en un
plazo de 24 horas desde conocidos los hechos; lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en los articulos
175, letra e, articulo 176 y 177 del Codigo Procesal Penal (en adelante “CPP”).En efecto, nos sujetaremos alas
siguientes reglas para proceder a la denuncia:

3.1.1 DENUNCIA OBLIGATORIA (ARTICULO 175 CPP).

3111 Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de Establecimientos
Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
Establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.

Nota: Incluimos al “Director”.

3112 Noobstantelas demads personas noincluidas en el articulo 175, no quedan exentos del deber moral
de denunciar en funcion de la responsabilidad compartida que les compete en la proteccidon dela infancia y
juventud de nuestros miembros de la comunidad escolar.
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3.1.2 PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA (ARTICULO 176 CPP).

Las personas indicadas deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.

3.1.3 INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR (ARTICULO 177 CPP).

Las personasindicadas enel articulo 175 que omitieren hacer la denuncia queen él se prescribeincurriran en
la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal (multade 1 —4 UTM).

3.1.4 MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EFECTUAR LA DENUNCIA:

3141 La denuncia podrd formularse por cualquier medio y deberd contener la identificacién del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de
quienes lo hubieren cometidoy de las personas quelo hubieren presenciado o quetuvieren noticiadeél, todo
en cuanto le constare al denunciante.

3142 En el caso de la denuncia verbal, debe solicitarse por el denunciante levantar un registro en su
presencia por parte del funcionario que la recibiere y ser firmada por ambos.

3143 La denuncia escrita serafirmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere
firmar, lo hara un tercero a su ruego.

3144 Serecomienda para los efectos de su respaldo materializar la denuncia en un Oficio dirigido hacia la
autoridad ante quien se denunciara.

3145 El documento obtenido, una vez efectuada la denuncia, debera adjuntarse alos demas antecedentes
o Fichas del Protocolo que corresponda.

4. INTERVENCION DELTRIBUNAL DE FAMILIA:

4.1 El Tribunal de Familia interviene en cualquier evento, situacion, circunstancia, hecho, o delito que
implique una posiblevulneracién de derechos hacialos estudiantes del Establecimiento Educacional, incluidos
los delitos cometidos por ellos;

Quien solicitard su intervencidn sera el Director, con el objeto de que se adopten medidas tendientes a
proteger los derechos de los alumnos afectados, a través de un escrito denominado Requerimiento.

Esta intervencion judicial sera siempre necesaria cuando se trate de la adopcién de medidas que importen
separar al nifio, nifia o adolescente, de uno o ambos padres, o de quienes lo tengan legalmente bajo su cuidado
por vulneracién de derechos.

El Requerimiento se hara tan pronto se advierta la vulneracion de derechos.

La Leyde Menores N°16.618, obligaadenunciar los hechos constitutivos de maltrato de menores en el mismo
plazoy bajo la misma sancidn de los articulos 175 y siguientes del Cédigo Procesal Penal.

4.2 ¢Como se puede solicitar el Requerimiento al Tribunal de Familia?:

El Requerimiento segun la Ley 19.968 no necesitard cumplir con formalidad alguna, bastando con la sola
peticidn de proteccidn para dar por iniciado el procedimiento. En efecto:
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4.2.1 Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente a denunciar el hecho verbalmente;
en cuyo caso se le entrega por parte de funcionarios del Tribunal, una “Planilla de denuncia”
en la cual se deberdn exponer los hechos constitutivos de vulneracién de derechos.

422 Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente, llevando la denuncia de los
hechos, materializada en un Oficio.

423 Presentar el escrito de Requerimiento digitalmente a través de plataforma “Oficina
Judicial Virtual” en formato PDF, cuya forma de presentacion se detallara mas adelante. El
ingresarlo a través de esta plataforma dara mayor celeridad al procedimiento. En este caso
quien realice la denuncia deberd contar con clave Unica obtenida del Registro Civil.

Cuando sesolicita el Requerimientoserecomiendadetallaren forma claralos hechos, y no en términos vagos;
y de disponer todos los antecedentes del caso tenidos en poder del denunciante o del Establecimiento
Educacional. Ante cualquier duda se recomienda tomar contacto con la Sostenedora.

5. REQUERIMENTO PRESENTADOALTRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE ATRAVES DE PLATAFORMA
VIRTUAL DENOMINADA OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

Paso 1.Ingreso al Portal: Para efectuar la correspondientedenuncia en primer lugar debe ingresarseal
portal del Poder Judicial: http://www.pjud.cl

Paso 2. Ingreso item: Oficina Judicial Virtual (seleccionar).
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Al ingresar a Oficina Judicial Virtual, se abrird la siguiente péagina web:

OFLGHIA JUD»CT L
VIRTUALEE

() CLAVE ONIC/ & | SEGUNDA CLAVE

m CONSUETA HE BAUBAS

Paso 3. Hagaclicken “Clave Unica”;ingrese suRUN y Clave.

Cuando seingrese por primeravez, se abrird un recuadro solicitando completar algunos datos; requiriéndose
al mismo tiempo que en elcampo de contrasefia alternativaingrese una segundaclave; en caso quefallara en
algin momento su clave Unica, debiendo seleccionar un pregunta secreta, necesaria pararecuperar la
contrasefia. Cuando incorpore su correo electrénico, debe registrar aquel que use regularmentey que usara
en todas las presentaciones que realice a través de esta plataforma; con el fin de evitar que los escritos que
ingrese no sean inadmisibles por esta cuestion de forma.

Paso4.Ingresodela denuncia:

4.1 Hacer click en “Ingresar demandas y escritos”.
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4.2 Alingresar se abrira la siguiente pestafia y deberd dar click en “Ingresar demanda/ Recurso”.

l PODER JUDICIAL
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4.3 Seleccione la competencia: “FAMILIA”

PODER |UDICIAL
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7mééoru navez que selecciona lacompetencia “FAMILIA”, deberd seleccionar la Corte de Apelaciones
respectiva (Tribunal superior que tiene competencia sobre un territorio determinado); en nuestro caso
ingresaremos la de Concepcidn. Cuando se ingresa la Corte de Apelaciones, en el recuadro del lado,
aparecerantodos los Tribunales de Familia que dependen de dicha Corte. Seleccione elTribunal de Familia
correspondiente a tu territorio, ejemplo: Concepcidn.
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45 Luego hacer click en el siguiente orden: 1) En procedimiento: buscar “Proteccion”, 2) En forma de
inicio: Requerimiento; 3) En materia: seleccionar o vulneracidn de derechos oinfraccién a la ley penal, en
este Ultimo caso si se tratare de un delito de un alumno menor de 14 afios; 4) Hacer click en: “Agregar”;

5)Hacer click en: “Fijar datos”.

4.6 Posterioraelloseabrirdesterecuadro, y deberaingresar la siguiente informacion, en orden sucesivo:

INGRESO DE DEMANDAS / RECURSOS
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1) Tipo desujeto: Requirente (debe tambiéningresar, al nifio, nifia, adolescente vulnerado, y al Requerido;
de lamisma forma que se ingresa al Requirente) 2) Ingresar RUN; 3) Click en “Fijar datos”;

4) Click en “Datos litigantes”, los que deberd completar; 5) Click en “Agregar litigante”; 6) Click “En
ingresar”.

e verand estsblecido en
rilivertal F5ra bz Ragwan ta

sesy 1a Antartics Thiles Pl ——
A HarE, meenteas gue para ”

tlar Ccaidantul psta e

Natsas

1414 28t ¢ Gemes raztas Cedigo Glosa Materia Accion Sel
3. Zara mas informacen tezca Yulparacb x
bt A rwantusaelsal
| Estado Tipe Sujete Rut / ldentificador Persana Nombre @ Razen Social
|
[ et \ A £U -&san
REOTE
(o] e o [ o]

4.7 Alhacer clicken “Ingresar”.Seabrird una pestafiaatravés delacual se podrasubir el escrito
de Requerimiento.
471 ElRequerimientoseadjuntaen laseccidén “Adjuntar demanda” haciendo clicken el botén
azul de “Adjuntar”.
472 En Anexo de este Protocolo se contiene un formato tipo de Requerimiento.
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473 Enlaseccion “Adjuntar documentos” puede subir todoslosantecedentesdel caso,comopor
ejemplo, planilla de denuncia, Fichas de Protocolos, entrevistas con psicélogos del
Establecimiento, etc.

474 Eldocumentodebeestar en formato PDF.

475 Unavez adjuntadostanto el Requerimiento como los otros documentos hacer click en “Cerrar
y continuar”.

ADJUNTAR ARCHIVO
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4.8 Hagaclick en “Bandejade demandas/Recursos”.
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Seleccione la competencia: “FAMILIA”

' PODER JUDICIAL
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49 Haciendo click en la competencia: “Familia”,se abrird la pestafia siguiente, que indica que la
demanda (Requerimiento) atin no ha sido enviada.

491 Puederevisarlos documentos que ha subido enla seccién: “Doc”.

492 Para enviar el Requerimiento al Poder Judicial debe hacer click en el cuadro ubicado bajo la
seccion: “Sel. Todos”, y hacer click en recuadro naranja:
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493 Haciendo click en el recuadro naranja significa que ya ha enviado el escrito al Poder Judicial. Para
cerciorarse de ello, debe hacer click en el recuadro “Demandas enviadas”, ubicado arriba del recuadro
naranja; y luego en la seccidon: “Certificado de envio”, el que se debera adjuntar a los antecedentes del
protocolo. Entodo caso se abrird un mensaje en la esquina superior derecha dela pantallaindicando que
los registros se han enviado con éxito y que los certificados correspondientes estaran disponibles en la
pestana de demandas enviadas.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

410 Enunaimagencomo lasiguiente, semostraranlos datosdelacausa: Tribunal, RIT, Materia, hora
de envio, entre otros).
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El certificado de envio que usted descargara tiene el siguiente formato:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
CERTIFICADO DE ENVIO DE ESCRITO

Datos de la Causa

i Juzgado: Juzgado de Familia Concepcion

-
Q
o
3
54

Caratulado:

Procedimiento: Medidas de Proteccion
Materia(s): Vulneracion de Derechos.
Estado Procesal: Tramitacién

Tipo Escrito;

Fecha Envio:

Numero Identificador del
Envio:

Persona que Realiza Envio al Tribunal

i

Nombre:
Organismo :

Tipo Organismo :
Abogado:

Parte en la Causa:
Tipo de Litigante:

Parte por la que se Realiza
la Presentacion:

Documentos Adjuntos
Mombee Refrencist Mombro Arciiva Principal  Ovigina
Papai
Escrito

1.1 cautetar par Princoa

Finnantes
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NOTAS:

1. En el escrito de requerimiento se recomienda solicitar que las resoluciones que se dicten en el

procedimiento sean notificadas al correo electréonico que Ud. designara. (Debe coincidir con el registrado en
su Oficina Judicial Virtual).

2. Enun plazo breve al envio del Requerimiento (generalmentedeuno a tres dias) llegard una notificacion del
Tribunal de Familia correspondiente al correo electréonico registrado en el Requerimiento, citando al

denunciante a la audiencia preparatoria correspondiente; oportunidad en la que deberd concurrircon él o la
profesional que realizé alguna intervencidn, si correspondiere.

3. Podran presentarse otros escritos en la causa, distintos del requerimiento, como por ejemplo medios de
prueba, solicitudes, diligencias, etc. y para ello en vez de ingresarlos haciendo click en “Ingresar
demanda/Recurso”, debera hacer click en “Ingresar escrito”.

4. Paraver el estado de la causa o del Requerimiento, y las gestiones efectuadas en ella, debera hacer click en
la parte superior izquierda de su Oficina Judicial Virtual, en la seccién denominada “Mis causas”; seleccionar
la competencia: “Familia”; y, en su apartado: “Tramitacidn”, seleccionarlas todas. Podra ubicar lacausa de
acuerdo al N° de ingreso o RIT (Rol de Ingreso del Tribunal), asignado en el momento en que se ingreso el
escrito de Requerimiento.
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MATERIA: Medida de proteccion.
PROCEDIMIENTO: Especial.

RUNE: ...t ene
DOMICILIO: ...

EN LO PRINCIPAL: Medida de Proteccién; PRIMER OTROSI: Acompafiadocumentos. SEGUNDO OTROSI:
Forma de notificacion.

TRIBUNAL (INDIQUE CUAL, DEPENDIENDO DELTERRITORIO, EJEMPLO:
TRIBUNAL DE FAMILIA DE SAN BERNARDO.

a US. con respeto digo:

Que por este acto vengo en solicitar medida de protecciénafavor......ccccccoeveiiecicceceeceecieeen, ,de
..................... afios de edad, cédula nacional deidentidad nimero..................c.ccueuue.enen, qUieN actualmente cursa
.................................... , en nuestro colegio,...........cceevevvevevenennnnn., €N razon de los siguientes fundamentos de
hechoy de derecho, que a continuacién expondré:

Encuantoaloshechos:

En cuanto al Derecho, la normativa que regula la materia es clara en el sentido de entregar amplias
atribuciones al Juez para adoptar medidas de proteccidon que permitan velar por el interés superior de los
menores, asi la Ley de Menores en su articulo 30, dispone, “Art. 30. En los casos previstos en el articulo 8°,
numeros 7) y 8), de laley que crea los juzgados de familia, el juez de letras de menores, mediante resolucién
fundada, podra decretar las medidas que sean necesarias para proteger a los menores de edad gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos.

POR TANTO, en virtud de lo expuesto y de dispuesto en los articulos 68 y siguientes de laley N2 19.968,
normas pertinentes de la Ley de Menores y demds disposiciones legales aplicables;

RUEGO A US., sesirva tener porinterpuesto requerimiento de medida de proteccion a favordel nifio”/ nifia/
adolescente ........cccuneee. , y disponer delas medidas de proteccién que estime pertinente afin de resguardar
sus derechos por posible vulneracion de los mismos.

PRIMER OTROSI: Sirvase S.S en tener por acompafiado los siguientes documentos:

SEGUNDO OTROSI: Sirvase S.S., tener presente que designo como forma especial de notificacién a esta
parte para las resoluciones  que  procedan, los siguientes  correos  electrénicos:
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PROTOCOLO PREVENCION Y ABORDAJE EN CASO DE CIBERBULLYING

1. CONSIDERACIONES RELEVANTES.

El ciberbullying se define como toda forma de agresidn en la que se usan medios tecnoldgicos e internet con el propdsito
de acosar a una o mas victimas. Esta forma de agresion puede seratravés deluso de textos, videos, fotografias y afines,
con el fin de dafar, manipular, humillar vy ridiculizar a la victima.

El ciberbullying puede ser directo, a través del uso de mensajes o amenazas que son enviadas alapersona que se quiere
agredir o indirectos, a través de la divulgacién de imdagenes, mensajes privados o comentarios que se esparcen
de manera similar a rumores.

Como se sefiala anteriormente, por propia definicién, el ciberbullying se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica
que puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier momento. En este sentido, el
anonimato, es un factor que agrava los efectos del acoso, ya que, tanto agresores como victimas y resto de las
personas implicadas pueden desconocer quién o quiénes son sus agresores. Contar con claves que faciliten la
deteccidon de situaciones de ciberbullying es uno de los pilares fundamentales de la intervencion frente a este tipo
de problemas que se caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el
tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significara abordarlo en la fase mas incipiente y por ende,

con menores consecuencias para los implicados.

2. DETECCION DEL CIBERBULLYING.

Comportamiento de una posible victima

e Dar la contraseiia de correo electrénico ored social.

e Ser o habersido victima de bullying en el colegio.

e Haberintentado reunirse con personasa las que habia conocido porinternet.

e Haberintercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por internet.
e Aceptar como amigos eninternet a personas que no conoce.

e  Manifestar cambios de humor repentino.

o  Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas.

e Tenertendenciaal aislamiento.

e Poseerbajaautoestima o muestras de inseguridad.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, se consideraran constitutivas de ciberbullying, entre otras, las siguientes

conductas:

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electrénico y/o andlogo.

o  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impreso cualquier conducta de maltrato escolar,
comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo, denigrante, amenazante o
discriminatorio.

Para una mejor comprensién definiremos algunos de los ataques por medios virtuales, mas comunes.
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e  Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes. Porejemplo, organizar
concursos de votaciones que promuevan el “etiquetado” de una persona, resaltando algtin aspecto negativo
de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE quienes encuentran gorda a ...”

e Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales, con el propédsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una
persona. Como por ejemplo, publicar en Internet secretos, informacion o imagenes (reales o trucadas),
con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

o Injurias y calumnias: La calumnia es la imputaciéon de un delito determinado, pero falso. La injuria es
toda expresién proferida o accidon ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona.
Estas acciones tienen el fin de denigrar, daiar la reputacion, la honra y amistades de la persona afectada. Por
ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable,
ofensivo o desleal.

e  Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes

sociales u otros servicios webs, donde se escriben, amodo de confesiones, opiniones infundadas o de manera
irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular. A través del uso de fotos que sus
“victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la
Web, avergonzando a la persona o utilizandola como chantaje.

e  Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algun medio en redes sociales para, utilizarla enviando material
vicioso o embarazoso para otros y para la victima. A través de la edicion de perfiles o paginas web
utilizando los datos de otra persona haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en generalpara fines no
consentidos por la persona cuya identidad fue suplantada.

e  Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea. Peleas en linea mediante mensajes
electronicos con lenguaje vulgar ydenigrante.

o Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencion de dafio o riesgo serio hacia
él o hacia su familia. En relacién asu persona, honra o propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes
en varios los lugares de internet en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocandole
unasensacion de completo agobio.

e Sexting: Envio e intercambio de videos o imagenes con contenido erdtico o sexual a través de
dispositivos moviles, redes sociales e internet.

o Happy-slapping: La accidn de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente
en el dmbito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos o tecnologias,
difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicdndolos en portales de Internet o
servidores paravideos.

e  Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con lafinalidad de ganarse
la confianza de un menor mediante el uso de Internet, con la intencidon de abusar sexualmente de él. El
grooming solo lo ejercenlos adultos hacia los menores de edad.

Es probablemente la mas severay peligrosa de los cyber-acosos. El objetivo final del adulto es seducir,
engafiar y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un delito y esta penado por ley se sospechade
este tipo de cyber acoso sexual, el adulto que reciba esta informacién debe realizar

la denuncia ante carabineros, fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

o Grabacion y difusion de situaciones privadas: Es la accion en que se capta, intercepta, graba o
reproduzca conversaciones o comunicaciones, imagenes o hechos, todos de caracter privado que ocurre en
recintos particulares o lugares queno sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y por
cualquier medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona a quiensustraiga, fotografie,
fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de caracterprivado.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

134

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl


mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

4,

5.

6.

7.

e  Phishing: También llamado suplantacién de identidad, se define como la forma de engafiar a una persona con
la finalidad de que revele informacién personal a fin de cometer fraude.

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

1. Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en caso que esta no esté disponible se
abordard como un conflicto.

2. Cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, alumnos, apoderados y asistentes de la educacién) que
tenga sospechas o que tenga conocimiento expreso de una situacion de ciberbullying tiene la obligacion de comunicarlo
a Inspectoria General o Encargada de Convivencia Escolar con la evidencia respectiva.

3. Sedebe respetaryresguardarla privacidad de los estudiantes manteniendo la confidencialidad necesaria.

Estudiante agredido:
a  Entrevista con el alumno afectado.
b.  Entrevista con sus padres o apoderados.
¢ Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacién.
d.  El Liceo ofrecerda la familia a través de expertosya seainternos o externos, acerca de pautas relacionadas con

las actitudes que el alumno afectado debe adoptar para afrontar en forma adecuada este tipo de conflictos.

Estudiante agresor:
a  Entrevista con estudiante.
b.  Entrevista con sus padreso apoderado.
¢ Aplicacién de medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias acorde con lo estipulado el Manual de
Convivencia Escolar.
Seguimiento

a. Realizar intervencion en clases de Orientaciéon a cargo del Profesor Jefe en acompafiamiento de la dupla
psicosocial del Equipo de Convivencia, con el fin de ensefiar sobre los nocivos efectos delciberacoso, y reforzar
la importancia del correcto uso de Internet y las redes sociales en general, manteniendo siempre el debido
respeto por sus compaiieros al utilizar dichos medios.

b. Se podra pedir a los alumnos implicados un trabajo de reparacién, que incluya un trabajo pedagdgico asociado al
tema del ciberacoso y sus consecuencias para las victimas y la comunidad escolar, asi como elimpacto que estas
actitudes tienen para él/ella también

C. Fortalecimiento de habilidades de resolucién de conflicto,
d.  Fomentar la responsabilidad del o los alumnos agresores y sus familias de reparar el dafio. Para esto el colegio puede

exigir apoyo psicoldgico, tutoria con determinados docentes, entre otras.

€ Buscar la participacion activa de él/ los alumnos en la busqueda de soluciones y modificacion de las conductas
personales y comunitarias.

Estas medidas pueden ser: mediacion, facilitacion del didlogo entre las partes, participacion en una tarea que
beneficie a la comunidad curso o colegio, como ayudar al orden y limpieza del Colegio, en disculpas privadas o
publicas, restablecimiento de efectos personales u otras que la autoridad competente determine.

Las medidas excepcionales disciplinarias contempladas en el Manual de Convivencia Escolar, tales como suspension,

condicionalidad, no renovacidon de la matricula o, en casos graves, la expulsion.

Medidas preventivas para el ciberacoso ociberbullying para los padres:
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Se enfatiza el rol protagdnico que desempefian los padres de los alumno/as con el fin de evitar que su hijo/a sea victima

o autor de agresiones de cualquier tipo. Los dispositivos tecnoldgicos y redes sociales en internet, son parte de la vida

de los nifos y jovenes, por tanto, los padres y educadores debemos promover su uso seguro.

Un cuidado parental efectivo es el que logra que el nifio/a, la o el joven construya filtros propios y criterios de proteccion,

que funcionen sin los padres presentes, los cuales deben estar construidos sobre una base valdrica y moral sélida desde

la temprana infancia. Este es el indicador mas exitoso para la prevencién de cualquier conducta de Violencia Escolar.

Por ultimo es importante no confundir una eventual falta de pericia tecnoldgica de los adultos (en relacién alosjévenes), con

tenermenos autoridad. Para esto se les recomienda:

Fortalecer el desarrollo valérico y moral del estudiante.

Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento.

Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato y en particular de ciberbullying (descritas mas
arriba), no son aceptables, ya que el impacto es aun mayor, dado el nivel de propagaciéon que estas
agresiones tienen en cuestién de minutos en la red.

Conversar e informar lo que dice la ley al respecto.

Comunicarse regularmente y de manera positiva con los profesores y el establecimiento, a fin de crear
un ambiente educativo compartido por todos, usando los canales oficiales del colegio. Se recomienda a los
apoderados respetar la privacidad de los profesores y no enviarles notificaciones de amistad para Facebook,
Instagram o similares, ya que esto sera un modelo también para sus hijos.
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FICHA 0. DETECCION DE LASITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DEL AFECTADO

CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relato de los hechos:

Nombre y firma de quien elabora la presente Ficha
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FICHA 1. ENTREVISTA AL APODERADO

NOMBRE DEL APODERADO

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombrey firma del encargado de practicar la entrevista

Nombre, Rut, y firma apoderado
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES AFECTADO, TESTIGOS U OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacion del entrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Declaracién:

Nombre y firma delencargado de practicar la entrevista o de recibir declaracion

Nombre, Rut, y firma del afectado, testigo u otro
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PROTOCOLO ACCION FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

I INTRODUCCION

Se debe tener presente que las/los directores, inspectoras/es y profesoras/es y cualquier miembro adulto de la
comunidad educativa tienen la obligacidn de denunciar cualquier accion u omisidn querevista caracteres dedelito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarseante las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 1752y 1762
del Cédigo Procesal Penal.

Los establecimientos educacionales deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que permanezcan
ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al estudiante y a
su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

I, MARCO JURIDICO:

Declaracion universal de Derechos Humanos

Declaracion delos Derechos del nifio, nifiay adolescentes.

Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia.

Codigo procesal penal.

Actualmente nuestro Codigo Penal ( en adelante CP) castiga entre otros, los siguientes delitosde connotacidn
sexual: Violacidn Propia (art. 361 CP); Violacion Impropia (Art. 362 CP); Estupro (art. 363 del CP); Abuso sexual
agravado o calificado ( Articulo 365 bis del CP); Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad)
(Articulo 366 del CP); Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del CP);
Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacién sexual. Figura enlacual se
incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del CP); Produccion de material pornografico (Articulo 366
quinquies del CP); Trafico o difusién de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP); Adquisicion o
almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP); Favorecimiento de la prostitucidn
infantil (Articulo 367 del CP); Obtencidn de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP); Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion ( Articulo411 quater
del CP).

U b WN -

[} DEFINICIONES

Para estos efectos, se entenderd que constituyen agresiones sexuales: Aquellas acciones de caracter sexual
proferidas aun miembro delacomunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento
del o la afectada, que se materialice por cualquier medio-incluyendolos digitales, como internet,celulares, redes
sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccion que haga

necesaria la intervencion del establecimiento.1

Existen distintos hechos que seconsideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe contacto corporal como
la violacion, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y laintroduccién de objetos), y aquellas en que no
hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de menores, como exponer a menores a

actos con contenido sexual, produccién de material pornografico con menores, etc. 2sin perjuiciodelo anterior,
la Guia de Prevencion de Abusos del MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los delitos sefialados como
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abuso sexual infantil en general; definiéndolo y clasificandolo.3
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Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basicay media con
reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, 20 de Junio de 2018, pp. 21, cita N°42.

http://denuncias.supereduc.cl/memberpages/denuncias/denuncias.aspx?tema=d963d9a7-c40d-e311-9626-005056a41%a 3
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/10/guia_educativa_abuso_sexual.pdf

Define “Abuso sexual infantil”: Es el contacto o interaccidon entre un nifio o nifia y un adulto, en el que es
utilizado(a) parasatisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mismo sexo o
de diferente sexo del agresor.

El acoso sexual, consiste en palabras o conductas indeseadas de naturaleza sexual quetienen el propdsito o
efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, 0 avergonzante parael nifio, nifia o adolescente.

Se considera abuso sexual al contacto o interaccion entre pares, que involucren participacion de nifios, jovenes
y/o adultos, en que una de las parteses utilizado (a) y /o sometido para satisfacer sexualmente al otro. Pueden
seractos cometidos con nifios o nifias del mismo sexo, o de diferente sexodel agresor. Elabuso sexualno esuna
relacion sexual, sino que generalmente se la describe como la accion de tocaciones e insinuaciones del agresor
hacia otros.

Tipos de abuso sexual:

Abuso sexual propio: accion que tiene un sentido sexual, pero no es unarelacion sexual. Larealizaun hombre o
mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de estos
al agresor (a).

Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacién sexual amenores de 14 afios, con el fin de procurar
su excitacién o la de otro, tales como: exhibiciéon de genitales, realizacidon de actos sexuales, masturbacién,
sexualizacion verbal, exposicién a la pornografia.

Violacidn: consiste en la introduccién del édrgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio
menor de 14 afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

Estupro: es la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifilo, mayor de 14
afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando
esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Agregamos otras figuras asociadas al abuso sexual infantil:

Produccién pornografia infantil: toda representacion de menores de 18 afios dedicadas a actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, o todarepresentacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o
toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagencon los mismos fines.

Distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir o exhibir material
pornogréfico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de 18 afios. El que
maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan
sido utilizados menores de 18 afios.
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Iv.

INDICADORES TENDIENTES A DETECCION DE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE CONNOTACION
SEXUALQUEATENTEN CONTRA LAINTEGRIDAD LOS ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INDICADORES FiSICOS

CADORES EMOCIONALES Y
COMPORTAMENTALES

Dificultadesparaandar o sentarse.

Dolores abdominales o pelvianos.

Ropa interior rasgada, manchada.
Sequejadedoloropicazénenlazonavaginal y/o
anal.

Infecciones genitales y urinarias.

Secreciénen pene ovagina

Hemorragia vagina en pre-puberes.

Lesiones, cicatrices, desgarros, magulladurasen
los drganos sexuales, que no se explican como
accidentales.

Genitales o ano hinchados, dilatados o rojos
Contusiones, erosiones o sangrado en genitales
externos, zona vaginal o anal Enfermedades
venéreas

Hematomas alrededor del ano, dilataciény
desgarros anales, pérdida detonicidad del esfinter
anal con salida de gases y deposiciones.
Dificultades manifiestas de defecacion.
Tienesemen en laboca, genitalesoropa.

No controla esfinteres.

Enuresisy encopresis (incontinencia fecal) en
nifios queya han controlado primariamente.
Embarazo, especialmente al inicio de la
adolescencia, cuando es incierta la edad del padre.

Otros quelo hagan sospechardeun posibleabuso
sexual.

¢ Cambio repentino de la conducta.

e Bajarepentinaderendimientoescolarcon
problemas de atencidn, fracaso escolar,
retraso en el habla.

e Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

e  Culpa, verglienza extrema.

e Retrocesos en el comportamiento.:
chuparseeldedo uorinarseenlacama

e Inhibicidn o pudor excesivo.

e Rechazante.

e Aislamiento, escasa relacién con companieros.

¢ Noquiere cambiarse de ropa para hacer
gimnasia o ponedificultades paraparticipar
en actividades fisicas.

e  Fugas del hogar

e Intentodesuicidio o autolesiones

e Conductasexualnoacordealaedadcomo
masturbaciéon compulsiva, miedo
“inexplicable” al embarazo, verbalizaciones,
conductas o juegos sexuales inapropiados
parasuedad, agresidonsexual a otrosnifios,
conocimientosinadecuados paralaedad.

e  Aparicidon derechazo o temores repentinos
a una persona en especial, resistencia a
regresar a casa después del colegio

e Resistencia a desnudarse o bafarse.
Trastorno de suefios como temores

nocturnos o pesadillas )
e Comportamientos agresivos y sexualizados.
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V. PLAN DEACCION FRENTEALA SITUACION DESOSPECHA O CONFIRMACION DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Consideraciones Preliminares

Para poder realizar una denuncia por sospecha de Abuso Sexual debemos contar con el relato del nifio, nifia o
adolescente. Esterelato puede haber sido entregado a cualquier miembro delacomunidad educativa,yeseste,
quien debe informar a la Direccidn del establecimiento.

Se debe respetar lo que el estudiante dice y creerle. No se le debe preguntar mas alld de eso, pues secorre el
riesgo de contaminar el relato.

No se debe investigar lo que sucedio al estudiante, esto corresponde a organismos policiales y judiciales. El
Establecimiento Educacional debe acoger y proteger al menor, de acuerdo a las orientaciones sefialadas en las
siguientes paginas.

En el caso de alguna evidencia fisica en el estudiante por Maltrato Grave, Abuso Sexual o Violacidn, derivar
inmediatamente a Hospital mas cercano, notificar inmediatamente al apoderado y Carabineros. Cualquier
prendade vestir quesirvadeevidenciano sedebe lavar, y se debe guardar en unabolsa de papel paracontribuir
en lainvestigacion.

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacién. La conducta pasiva de los
equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del estudiante o la mantencidn de
la situacidén de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él.

Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacién y trasladar la
informacion del ambito privado dela familia del estudiante al &mbito publico, facilitando asi las intervenciones
que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

FASE 1: DETECCION
Objetivo: Informar de cualquier situacién de sospecha de Abuso sexual infantil

Plazo

:|Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

responsables :| Cualquier integrante de la comunidad educativa:

Docentes, estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacién, Directivos.
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Acciones: :|Informarlasituaciéna Direccion del establecimiento Educacional.
Reserva de la informacién y confidencialidad.

* En el caso de los estudiantes; estos pueden dirigirse a su profesor jefey/o
profesor de mayor confianza a denunciar la situacion.

FASE2: DENUNCIA
Objetivo: Derivaralas redes de justicia parala proteccién del menoreinvestigacion de los hechos.

Plazo :| Primeras 24 horas de informado el hecho.

Responsable ;| Director del Establecimiento Educacional y/o Encargada de Convivencia escolar.
(*Puede serasesorado por equipospsicosociales, ylas redesde apoyo.)

Acciones 1| Citacion del apoderado y notificacion de los antecedentes.

Se le debe dar a conocer la informacién que se maneja en el establecimientoy acoger al
apoderado. Ademas se debe ofrecer apoyo para el estudiante.
En el caso que sea el mismo apoderado sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los estudiantes de los
establecimientos.
Se informa la situacion a la institucién pertinente:
Sospecha de Abuso Sexual y Maltrato Grave: Tribunal de Familia y Fiscalia.

- Evidencia de dafio fisico consecuencia de Maltrato Grave o Abuso Sexual: Derivar a
Hospital, y notificar a Carabineros y/o PDI.
- La personaque informa de la situacion a la Direccidn queda encalidad de testigo y
sera el quien deba prestar mayores antecedentes a las instituciones investigadoras.

FASE 3: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
Objetivo: Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia,

Plazo :|Posterior aladenuncia. 1semana, 1 mes, 3 meses, 6 mesesy en cualquier momento
que sea necesario.

Responsable :
Encargado Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial.
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Acciones

:|- Reporte de la situacion del adolescente dentro del establecimiento posteriorala

denuncia: Interacciéncon sus pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento
escolar, motivacion por asistir a clases, etc.

- Acompafiamiento por parte de profesor Jefe, profesionales del area psicosocial (si
corresponde)

- Retroalimentacidn porpartedelasinstituciones queinvestigan el casoy otrasredes
de apoyo.

El establecimiento debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del
estudiante y su familia, teniendo reuniones con el grupo familiar mascercano almenor
para mantenerse altanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.
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MAS INFORMACION Y/O AYUDAEN:

« FISCALIA LOCALDE SAN BERNARDO

Fiscal adjunto jefe:GamalMassuHaddad

Fiscal adjunto: Claudio Ciudad Cueto.

Teléfonos: (2) 29656268/ 600 333 0000

Horariosdeatencién:de08:30 hrsa13.00 hrsdelLunesajueves.
Viernes de8:30hrs.a12:30 hrs.

Direccién: San José 848.

« POLICIA DE INVESTIGACIONES
Teléfonos: (2) 28563657/ (2) 270083572
134

Direccién: Eyzaguirre 737, San Bernardo

« CARABINEROS DE CHILE
14 comisariade San Bernardo

Mayor: Alvaro Suarez Cucurella.

Teléfonos: (2) 2922 3014

Plan Cuadranten286:99607 0380
Direccién: O'Higgins 326

OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DEL NINO
Coordinador Programa: Pia Nifio Salinas.
Teléfonos: 2858 00 66 — 29270999
Horarios deatencion: Lunes a Jueves de08:30a 14:00hrsy 15:00 a 17:30hrs.
Viernes de 08:30a 14:00hrs y 15:00 a 16:30hrs.
Direccion: Av. Colén # 823
e-mail: pnino@sanbernardo.cl - opdsanbernardo@gmail.com

+149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entregainformacidny orientacidn sobre casos deabusos sexuales,
entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

«147: Fononifios de Carabineros de Chile: atiendellamados de nifios/asy adolescentesque se sientan amenazados
o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacion y se
acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

+800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea

funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones
(PDI)

« 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de Asistencia

Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantily violencia intrafamiliar. Se entregainformacion,
derivando el caso a la institucidon que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
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Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.
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+6325747:CentrodeVictimas, dela Corporacion de Asistencia Judicial: se puede consultar sobreasesorialegal para
casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién,
parricidio y explotacidn sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

FICHA 0. DETECCION DE LA SITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DELAFECTADO

CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relato de los hechos:

Nombrey firma de quien elabora la presente Ficha
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FICHA 1. ENTREVISTA AL APODERADO

NOMBRE DELAPODERADO

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombrey firma del encargado de practicarla entrevista

Nombre, Rut, y firma apoderado
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONESAFECTADO, TESTIGOS U OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizaciondel entrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Declaracion:

Nombrey firma del encargado de practicarla entrevista o de recibirdeclaracién

Nombre, Rut, y firma del afectado, testigo uotro

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

FICHA 3. MEDIDAS APLICADAS

(Cuando procedieren).

DERIVACIONES

Derivacién/denuncia |Fecha Institucién Funcionario Firma del

responsable Funcionario
Responsable

Derivacion a constatar
lesiones

Denuncia (si es
constitutivode
delito)

Derivaciéna Tribunal
de Familia
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Otras:

ciénde respal do.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.
l CONTEXTO Y EFECTOS

En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica y
psiquicamente sufuncionamientoy pueden generar en el usuario la necesidad de seguir consumiendo”. Estoincluye
sustancias cuya producciény comercializacién es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como
el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcién médica (tranquilizantes, por ejemplo), que pueden ser objeto de
un uso abusivo. Esta definicidn figura en el Decreto N° 867 del Ministerio del Interior, publicado el 19 de febrero de
2008, que establece el reglamento de la Ley N220.000 (Ley de drogas).

En relacién al consumo de tabaco, laley n? 19.419 sefiala que no esta permitido el consumo, venta, ni posesién de
tabaco en el establecimiento, bajo ninguna condicidén y en ninguna actividad, segtin lo establecido en dicha ley. Esta
norma establece que la edad minima para el consumo del tabaco es de 18 afios, y prohibe la venta de cigarrillos a
menos de 100 metros de distancia de establecimientos escolares. Estd prohibido su consumo al interior del
establecimiento.

Numerosos estudios nos muestran los dafios que el consumo de tabaco, las drogas ilicitas y el abuso de alcohol
generan en los jovenes en desarrollo. La normativa chilena dentro delaley N2 20.000, definetres clases de drogas,
dependiendo de su efecto en el sistema nervioso central:

¢ Depresores:Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar
desdeinhibicidn hastacoma. Aquiseincluyen elalcohol, los tranquilizantes y la heroina.

¢  Estimulantes: Aceleranel funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina,
pasta base, cafeina y nicotina.

¢ Perturbadores: Alteranel funcionamientodel cerebro, provocando alucinaciones y
distorsion de la realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

I CRITERIOS DE ACCION Y PROCEDIMIENTOS

A continuacién se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

FASEO: DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacion desospecha o consumo dedrogas por partede un estudiante que
ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accidn preventivay de apoyo.

Plazo :| Primeras24 horas deocurrido el hecho.

Responsable :| Cualquier integrante de la comunidad educativa:
Docentes, estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion, Directivos.
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Acciones :| -InformarlasituacionaDireccidony/oEncargadade ConvivenciaEscolar, por partede
cualquier miembro de la comunidad educativa.

* Enel casode losalumnos; estospueden dirigirse asu profesor jefey/o profesor de
mayor confianza a denunciarla situacién, y este encargarse deinformar a Direccidn.
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FASE 1: EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo: Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar acciones preventivas.

Plazo

48 horasde conocidoel hecho.

Responsable

Direccion.
Encargado de Convivencia Escolar.
Equipo psicosocial.

Acciones

- Realizacion de entrevistas a testigos.
- Evaluaciéndelasituacidon con equipo psicosocial.
- Entrevista con el apoderado para informar la situacién

FASE 2: ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad educativa.

Plazo

3 diasdesdequeseconoceel hecho.

Responsable

Direccion y/o Encargada de Convivencia Escolar

Acciones

- Informaralas familias:

o Secitaalosapoderados delosalumnosimplicados informandolas acciones de
acuerdo al reglamento de convivencia escolar, y se deriva a las instituciones de

apoyo,como el CESFAMy Superarte, deacuerdo alas orientacionesde SENDA
PREVIENE.

Objetivo: Monitorear

FASE 3: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

estado del estudiante posterior a la denuncia,

Plazo

Posterioraladenuncia.1semana, 1 mes,3 meses, 6 mesesy encualquiermomento
que sea necesario.

Responsable

Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe, Encargado
ConvivenciaEscolar, miembro querealizéla notificacion a Direccidn, y Apoderado
(*Pueden no estartodos los estamentos. Pueden ser asesorados por los
equipospsicosociales.)
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Acciones :| - Reportedelasituacion del estudiante dentro del establecimiento posteriorala
denuncia:

Interaccidn con sus pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento escolar,
motivacion por asistir a clases, etc.

- Acompafiamientopor partede profesor Jefe, profesionales del area psicosocial SEP (si
corresponde)

- Retroalimentacidn por partedelasinstituciones queinvestigan el casoy otras redes
de apoyo.

8 ORIENTACIONES EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE DROGAS

La deteccidn precoz del consumo dedrogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el problema se
agrave, se vuelvamds complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, las relaciones
con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacién con la familia.

Entrelas sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

a) Cambios en el comportamiento:
e Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasosreiterados.

Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sancionesdisciplinarias.
¢ Mentiras reiteradas.

Necesidad y busqueda continta de dinero, desaparicion de objetos.
e Cambios bruscosen los habitosy conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,
irritabilidad.
e Agresividadal discutir el tema “drogas”.
2. Cambios en el area intelectual:
¢  Problemas de concentracion, atencién y memoria.
¢ Baja en el rendimiento escolar y desinterésgeneral.
3. Cambioseneldreaafectiva:
e Cambiosbruscosy oscilantesen el estado de animo.
e Reacciones emocionales exageradas.
¢  Desmotivacion generalizada.
¢ Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
¢ Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.
4, Cambiosenlasrelacionessociales:
e Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por lasantiguas.
¢ Pertenencia agrupos de amigos que consumen drogas.
e  Valoracidon positiva de paresconsumidores.
¢ Alejamiento de las relaciones familiares.
¢  Selecciéndegruposde paresde mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales deconsumo que se complementan
alasanterioresy quees necesario que lafamilia y los miembros de lacomunidad educativa puedan reconocer
con prontitud, tales como:

¢  Posesiéon de drogas.
¢ Oloradrogasoaotrosaromas paradespistar, comoincienso.
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e Robos en el establecimiento educacional.
¢ Posesidn de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc.
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Por udltimo, una vez pesquisadas estas sefiales de alerta o de consumo, el docente debe iniciar un proceso de
busqueda de informacion, ya sea realizando una observacién mas sistematica del estudiante, comunicando lo
percibido de preferencia al profesor jefe, orientador, profesional coordinador de prevencion del establecimiento
educacional o corroborando directamente con el joven si le sucede algo.

MICRO TRAFICO

El micro trafico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se configura por el acto
de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo independiente de quién seael
duefio); transportar (entendido como el traslado en algin medio de transporte) o guardar pequefias
cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la atencion de tratamiento médico o
a su uso o consumo personal y exclusivo y préximo en el tiempo.

Las penas en estecaso van de 541 diasa 5 afios. La misma pena sufrira el que suministre o facilite a cualquier
titulo (done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias con el objetivo
que otro las consuma.

OBLIGACIONES QUE TIENE EL DIRECTOR EN CASO DE DETECTAR LA EXISTENCIA DE MICRO TRAFICO AL
INTERIOR DE SU ESTABLECIMIENTO.

Una vez en conocimiento del Director, éste como funcionario publico, tiene la obligacidn de denunciar al
Ministerio Publico, a las policias o directamente al juez, bajo pena de presidio en el caso que no lo haga.

Cuando se presenta una situacién de estas caracteristicas, es necesario que las autoridades que conozcan de
hechos de tal gravedad, cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan fundamentar la
denuncia: testimonios ojala de mas de 1 persona debidamente confrontados, algln tipo de registro grafico,
audiovisual, constatacién personal del hecho, etc. ya que una denuncia de estetipofaculta alostribunales de
justicia para ordenar detenciones, investigaciones, interrogatorios, decretar prisiones preventivas o
allanamientos, etc.

Toda denuncia ante las autoridades debe ser efectuada responsablemente, ya que un proceso por estos
delitos puede afectar derechos como la libertad personal o la honra, ademds de la consecuente
estigmatizacion social que sufren los involucrados.

EN EL CASO DEQUE UN ESTUDIANTE SEA SORPRENDIDO/A CONSUMIENDO DROGASO ALCOHOL AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Si un estudiante es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento o en sus inmediaciones por
alguna autoridad del colegio o profesor, se le debe aplicar las sanciones sefialadas en el Reglamento de
Convivencia escolar, ademas de comunicarles a los padres la situacion.

2. Se debe seguir el plan de accidn frente a la situacidn de consumo de alcohol y drogas por parte de un
estudiante, descrito anteriormente

3. Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para determinar si se trata de
consumo personal o de micro trafico, ya que en el caso de micro trafico, este debe ser denunciado a las
instituciones correspondientes.

4. Losdocentesy personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacién deposible
trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

5. Pondranenconocimiento del director o Inspector General de la unidad educativa, todos los antecedentes
posibles de manera reservada y oportuna. Es importante informar a la familia o a un adulto significativo
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del olos estudiantes involucradosen lasituacion.
6. Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando estaactividad, el directory/o Inspector General del establecimiento, deberdllamaralaunidad
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10.

11.

policial mas cercana, para denunciarel delito que se esta cometiendo.

Frentea la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el director y/o Inspector General,
pondrdanlainformaciony antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico
o delas policias de la comuna.

El Fiscaly las policias, realizaran lainvestigacion pertinente, con lareserva necesaria dela identidad del o
los denunciantes.

Atravésde lainvestigacion, la fiscalia determinard si existen antecedentes suficientes para procesar alos
involucrados o proceder al archivo del caso.

El directory los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes
institucionales a nivel local, tales como SENDA Previeney OPD (SENAME), de tal manera de brindar las
medidas de proteccién y atencidn de los adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

SENDA Previene propiciara la coordinacidn de un equipo multidisciplinario de apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes que se puedan ver involucrados, articulando su colaboracién con el Fiscal y las policias
respectiva

MAS INFORMACIONY/O AYUDAEN:

FISCALIA LOCAL DE SAN BERNARDO

Fiscal adjunto jefe: GamalMassiHaddad

Fiscal adjunto: Claudio Ciudad Cueto.

Teléfonos: (2) 29656268/ 6003330000
Horariosdeatencion: de08:30hrsa 13.00 hrsde Lunes ajueves.

Viernes de8:30hrs.a12:30hrs.

Direccion: San José 848.

POLICIA DE INVESTIGACIONES
Teléfonos: (2) 2856 3657 / (2) 270083572

134

Direccién: Eyzaguirre 737, San Bernardo

CARABINEROS DE CHILE
14 comisaria de San Bernardo

Mayor: Alvaro Suarez Cucurella.

Teléfonos: (2) 2922 3014

Plan Cuadrante n2 86:9 9607 0380

Direccién: O’Higgins 326

SENDA PREVIENE SAN BERNARDO.
Coordinador: Raul Cabezas.

Teléfonos: 29270091/ 29270090
Fono Drogas y Alcohol: 1412

Horarios deatencion: de08:30 hrsa18.00hrsde Lunes a Viernes.
Direccion: Maipu 318.

OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DELNINO

OPD SanBernardo.

Coordinador Programa: Pia Nifio Salinas.
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Teléfonos: 285800 66—29270999

Horarios deatencion: Lunes aJueves de 08:30a214:00hrsy 15:00 a17:30hrs.
Viernes de 08:30a 14:00hrs y 15:00 a 16:30hrs.
Direccion: Av. Coldén # 823

e-mail: pnino@sanbernardo.cl -opdsanbernardo@gmail.cL
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FICHA 0. DETECCION DE LA SITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DELAFECTADO

CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relato de los hechos:

Nombre y firma de quien elabora la presente Ficha
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FICHA 1. ENTREVISTA AL APODERADO.

NOMBRE DELAPODERADO

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombrey firma del encargado de practicarla entrevista

Nombre, Rut, y firma apoderado
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES AFECTADO, TESTIGOS U OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacién del entrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Declaracion:

Nombrey firma del encargado de practicar la entrevista o de recibirdeclaracion

Nombre, Rut, y firma del afectado, testigo uotro
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FICHA 3 MEDIDAS
APLICADAS

(Cuando procedieren)

DERIVACIONES

Derivacién/denuncia |Fecha Institucién Funcionario Firma del

onsable Funcionario
resp Responsable

Derivacidéna constatar
lesiones

Denuncia (sies
constitutivo de

delito)

Derivaciéna Tribunal
de Familia
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Otras:

ntacion de re| paldo
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1. INTRODUCCION.

Este protocolotiene por objeto definir los pasos a seguir frentea lasospecha o certeza de vulneracion de
derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemosen general por vulneracion de derechostodasaquellas conductas u omisiones que transgreden
o dafian las dignidades de los nifios, nifias y adolescentes, en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual
o psicoldgica; de forma que constituye vulneracion de derechos toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Este puederevestir distintas formas: maltratofisico, psicoldgico, negligencia, abandono,
exposicion a violencia intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicard cuando la vulneracidon de derechos revista maltrato fisico, maltrato
psicoldgico, negligencia o abandono, exposicidon a violencia intrafamiliar. En el caso de abuso sexual nos
remitiremos al Protocolo existente en particular; y en el caso de violencia fisica o psiquica entre pares, o de
un funcionario del Establecimiento, o de un apoderado distinto del apoderado del menor afectado al
estudiante, se aplicara el Protocolo de acoso escolar o violencia pertinente.

2. MARCO NORMATIVO:

Declaracion universal de Derechos Humanos

Declaracion delos Derechos del nifo, nifia y adolescentes.
Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.
Cddigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

S o B WD =

3. TIPOSDE MALTRATO:
Maltrato fisico:

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico, lesion o
enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltratovadel dolor sin huella fisica visible
hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico:

Empujar Golpear con manos, pies y/ocon objetos
Quemar Cortar

Zamarrear Pellizcar

Morder Amarrar
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Lanzarle objetos Tirarel pelo/orejas
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Indicadores de sospecha de maltrato fisico:

Moretones Quejas dedoloren el cuerpo
Rasgufios Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio(a)
Quemaduras Cambios bruscos de conducta: de introvertido y pasivo se comporta

inquieto y agresivo. De conversadory extrovertido se comportaretraido,
solitario y silencioso

Quebraduras Temor al contacto fisico, etc.

Cortes

Cicatrices anteriores

Lesiones accidentales
reiterativas, etc.

Maltrato psicolégico:

Son aquellas conductas que, por accion u omisién, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la
conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida.

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles,
rechazo implicito y explicito. El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y ala no atencidn
de las necesidades afectivas de los nifios(as) y adolescentes cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como lafaltaderespuestaa necesidades psicoldgicas, tales como contactoafectivo,
estimulacidn cognitiva, proteccién, supervision, postura de limites, entre otras.

Expresiones de maltrato psicoldgico:

Insultos Descalificaciones
Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia
Agresiones verbales Atemorizar

Culpar Ridiculizar

Humillar Amenazar

Falta de estimulacion Relacion ambivalente/desapego

Indicadores de sospecha de maltrato psicologico:

Semuestratristeo angustiado | Se observa a sus adultos | Poca estimulacion en su
cercanos descalificando y/o | desarrollointegral.
agrediendo verbalmente al
nifio(a). o adolescente

Autoagresiones Rechazoaun adulto Adulto distante emocionalmente
Nifio(a) o adolescenterelata Se muestra preocupado cuando Parece tener miedo a sus
agresiones verbales por parte otros niflos(as)o adolescentes cuidadores o no quiere volver a
de un adulto lloran la casa
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Se auto descalifica Nifio(a) oadolescente no Problemas de atencion vy
reconoce que ha sido concentracion, etc.

Victima de maltrato, sino que
mencionaquesehaportadomal
o desobedecido.
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Indicadores de sospecha de maltrato fisico:

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligenciacuandolos/as responsables del cuidadoy educacion delos/as nifios/asy adolescentes noatienden
ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono:

Adem3ds del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a |la falta persistente de
respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as
y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como lafalta deiniciativa de interaccion

y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar:

Serefiere ala experiencia de nifios(as) y adolescentes que son espectadores directos eindirectos de maltrato
entre los padres, hacia la madre o padre o hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia
siempresuponeque el nifio(a) y adolescente estda emocionalmenteinvolucradoy suponetambién la amenaza
explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

4. DELAINFORMACION ALRESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Seglnsea el caso, el establecimiento junto al Director, determinaran laforma, los tiempos, y a quiénes deberd
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
con el fin de evitar distorsiones en lainformacién, respetando la intimidad de los involucrados, y asi
evitar vulnerar sus derechos; de manera que existe la obligacidn de resguardar la intimidad e
identidad del menor afectado, sin exponer su experiencia frente alresto dela comunidad educativa,
evitando su revictimizacidn. Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien
aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto
del ola responsable.

2. Comunicary explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o seimplementaran en
la comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLO

PASO 1 Deteccion dela situacion Ficha O

PASO 2 Evaluacidndela situacidn Entrevista al apoderado Fichal
Entrevistas o declaraciones Ficha 2
del afectado, testigos u otros.

Derivaciones Ficha 3
PASO 3 Adopcién de medidas protectoras Ficha3
PASO 4 Informe Concluyente Ficha 4
PASO 5 Resolucién Final Ficha 5
PASO 6 Entrega de Informe Concluyente y de la Resolucion Final
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PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier personaque detecte o sospecherespecto de una situacion constitutiva devulneracién dederechos
gue afecte a un estudiante de la comunidad educativa deberd dar aviso de inmediato, verbalmente o por
escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activard el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberd elaborar la Ficha 0, en la
que se materializara la deteccién de la situacién.!

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION

El Encargadode Convivencia Escolar o la persona que él designo:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado en un plazo que no podrd exceder de 24 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al Establecimiento en
undia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Se le citara através decitacion escrita con su pupiloy/oviatelefénica, y en su defecto por carta
certificada. De la citacidn se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su pupilo.

Las entrevista del apoderado se materializard en la Ficha 1.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando suintimidad eidentidad en todo momento,
permitiendo que este seencuentre siempreacompafiado, sies necesario por sus padres,sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobrelos hechos, evitando la re victimizacién de este. La entrevista se materializardenla
Ficha 2.

4. Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).
Ficha2.

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere. Ficha 3.

6. Deberdadenunciarelhechoalasautoridades competentes, einformaral Tribunal de Familia, si
procediere, todo ello conforme al Protocolo de Denuncia de Delitos. Ficha 3.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de ConvivenciaEscolarolapersonaqueél designé debera disponer delas medidas deresguardo,
dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar. Asimismo, se podra requerir de la intervencion de organismos
especializados, como: Oficina de proteccién de derechos (OPD), Programa de prevencion breve para la
prevencion focalizada (PIB), Programa de prevencion especializada (PIE), Programa de prevencion comunitaria
PPC, Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir
orientacion; o de requerir la intervencidn de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y
proteccidn.

Todamedida protectoradestinadaaresguardar laintegridad delos estudiantes, debera ser aplicada conforme
a lagravedad del caso.?

De toda medida debe dejarse constancia en la Ficha 3.

b.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.go

1Sielapoderado del estudiante afectado es quien informa del hecho, se omitira la Ficha 0, elabordndose inmediatamente la Ficha 1.

2 Consultar a Director.

164
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PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera
elaborar un Informe Concluyente?, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias a partir de la fecha de la
denuncia; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracién de derechos; 3)
Fechay lugar deocurrencia; 4) Constatacion delesiones si hubo; 5) denuncias ante organismos competentes;
6) Medidas protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar ode la persona que él designd debera contener las
medidas disciplinarias,* formativas®, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, en su caso,
corresponderad aplicar respecto de los involucrados en los hechos y que originan la activacidn del Protocolo;
asi como laforma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcidny aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia
o adolescente, su la edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales;y el principio
de proporcionalidad.

El Informe Concluyente se materializard en la Ficha 4.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar la Ficha 5, la que se
denominara Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior; o,
gue determinaqueel reclamo fuedesestimado, con sus fundamentos, y através delacual se dejara constancia
de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citard a entrevista al apoderado del
estudiante afectado, en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del
Informe Concluyentey de la Ficha 5.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada al
domicilio particular delapoderado; para los efectos de su notificaciéon. Debiendo tener presente que, es deber
del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros
telefdnicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido respeto a la
autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién derivada de este tipo de conductas.
Dicha apelacion se presentara por escrito ante el Rector del Establecimiento, dentro de 48 horas contadas
desde la respectiva comunicacién o notificacién de la medida; el cual resolvera en el plazo de 5 dias habiles
siguientes, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido.

3 El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, tendra la facultad, segun sean las circunstancias, de
elaborar y entregar el Informe Concluyente de manera desagregada, es decir, por separado, para cada uno de los
involucrados, con el fin de no exponerlos, ni de vulnerar sus derechos.

4Contenidas en el Reglamentolnterno.

5 Contenidas en elReglamentolnterno.
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SEGUIMIENTO:

Estees un proceso continuoy sistematico que permite obtenerretroalimentaciéon permanente sobrecomose
va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus
condiciones de proteccidn.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento,
como también por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine
Direccidn.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste designe.
En ellos deberdn ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el
estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances
observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe
establecerdy estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-con las redes alas que derivd al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacidn, indagar en los antecedentes de la
intervencion queseestarealizando con el nifio, tales como sise encuentraasistiendo, adherencia dela familia,
estado actual del nifio, entre otros.

DEL ACTUAR DEL COLEGIOEN CASO DE EXISTIRUNAINVESTIGACION JUDICIALO DERIVACION A
ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con unainvestigacidn judicial, o de ayudaralos organismos de derivacion,
el Colegio recopilara antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros
consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otrosque
pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y
de esta forma colaborar con la investigacion. Esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos
designe Direccién.

Se hace presente que el Establecimiento no investiga el delito, dado queello corresponderad a las autoridades
competentes
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FICHA 0. DETECCION DE LA SITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DELAFECTADO

CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relatodelos hechos:
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Nombrey firma de quien elaborala presente Ficha
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FICHA 1. ENTREVISTA AL APODERADO

NOMBRE DELAPODERADO

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombrey firma delencargado de practicarla entrevista

Nombre, Rut,y firmaapoderado

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127 -Bulnes 984-San Bernardo —227965271 — liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl



mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES DELOS AFECTADOS, TESTIGOS, Y OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacion del entrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Declaracién:

Nombreyfirma del encargado de practicarla entrevista o de recibir declaracién

Nombre, Rut, y firma del afectado, testigo u otro
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FICHA 3. MEDIDAS APLICADAS
(Cuando procedieren)

31 DERIVACIONES

Derivacion/denuncia Fecha Institucion Funcionario Firmadel
responsable Funcionario
Responsable

Derivacidnaconstatar
lesiones

Denuncia (sies
constitutivo de
delito)
DerivacidnaTribunal
de Familia

Otras:

Adjuntar documentacién de respaldo.

3.2 MEDIDAS PROTECTORAS

Tipo de medida Descripcién Funcionario Firma delFuncionario
responsable Responsable

Adjuntar documentacion de respaldo.
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FICHA 4.INFORME CONCLUYENTE

En su elaboracién deben considerarse los elementos requeridos en el Paso N° 4 de este Protocolo:®

Fecha:
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Nombrey firmadel Encargado de Convivencia Escolar o persona que designd

61) Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracién de derechos; 3) Demas involucrados 4) Quiénes lo presenciaron; 5) Fech
lugar de ocurrencia; 6) Constatacién de lesiones si hubo; 7) denuncias ante organismos competentes; 8) Medida
protectoras 9) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.
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FICHA5. RESOLUCION FINAL: MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS, DE APOYO PEDAGOGICO Y/O
PSICOSOCIAL

Comuna dia__mes afio

En consideracionalosantecedentesrecabados, al Informe Concluyente, alo dispuesto en lasdisposiciones
del Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, a la normativa legal vigente, y a (indique
motivo 0

Asimismo, se deja constancia de la circunstancia de haberse efectuado la entrega del Informe Concluyente
(Ficha 4) al apoderado cuyo nombrey firma se contiene al pie de este documento.

Nombrey firma del Funcionario (queaplicardla medida)

Nombre, Rut, y firma apoderado
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PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A DENUNCIAS POR SITUACIONE DE DISCRIMINACION

Normativa Legal

El presente protocolo tiene como referente las Leyes 20.422, y N° 20.609, la que establece medidas contra la discriminacidn
desde una perspectiva mas amplia (dado a que no se refiere exclusivamente al dmbito educativo), también aporta elementos
relevantes para promover labuena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el
derecho a no ser victima de un caso de discriminacidn arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion,
sustentabilidad e interculturalidad planteadosenlaLey General de Educacion y lo establecido en el Articulo 5°, donde se seiiala
que es deber del Estado fomentar una cultura denodiscriminacion arbitraria en el sistema educativo.

“[...] toda distincidn, exclusidn o restriccidn que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el
idioma, laideologia u opinidn politica, lareligién o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidon sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609). En el marco
normativo nacional, la Ley Zamudio define discriminacién en términos de la exclusiéon de derechos
fundamentales. Para defender estos derechos es necesaria una perspectiva de justicia social bajo la
conviccién de que existen ciertos valores universales y libertades basicas, tanto del estudiantado como de
los demas integrantes de la comunidad educativa que deben ser respetados (Bolivar, 2005).

Leynim. 20.845

Deinclusion escolar queregulala admision delosy las estudiantes, elimina el financiamiento compartidoy prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

La Ley de Inclusidn Escolar entregalas condiciones para quelos nifios y jévenes que asisten a colegios que reciben subvencién
del Estado puedan recibir una educacion de calidad.

Estainiciativa:

e Permite quelas familias tengan la posibilidad de elegir el establecimiento que mas les guste sin queeso dependa de su
capacidad econdmica. Ahora es el Estado quien aportara recursos para reemplazar gradualmente la mensualidad que
pagan las familias.

e Elimina el lucro en los establecimientos quereciben aportes del Estado, lo que significa que todos los recursos publicos
deben ser invertidos para mejorar la calidad de la educacién que reciben nuestros nifios, nifias, jovenes y adultos.

e Terminacon laseleccién arbitraria, lo que permitird que los padres y apoderados puedan elegir con libertad el colegio
y el proyecto educativo que prefieran para que sus hijas e hijos estudien.

Il Tipos de discriminaciénen el contexto educacional

Se describen distintos tipos de discriminacion que afectan alos y las estudiantes de los establecimientos educacionales
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chilenos. Con fines metodoldgicos, se ha optado por separar a través de categorias cada una de las practicas discriminatorias,
aun cuando se reconoce que una personao grupo puedevivir multiples tipos dediscriminacién en su experiencia cotidiana. Para
cada tipo de discriminacidn se propone una descripcién y ejemplos con sus respectivos andlisis.

Guiaparalanodiscriminacion en el contexto escolar

Diversidad sexual uorientacién del deseo: Serefiere a lacapacidad de cada persona desentir una profunda atraccién emocional,
afectivay sexual por personas de un género diferente al suyo, de sumismo género o demds de un género, asicomo a la capacidad
de mantener relaciones intimas y sexuales con personas.

Identidad de género o Identidad sexual: Es la autoimagen y autoconcepto de género, que puede coincidir o no con el sexo
bioldgico. Se acostumbra discriminar a quienes expresan una identidad sexual que no coincide con su sexo biolégico, y que no
sea exclusivamente femenino o masculino. Asi sucede, por ejemplo, a las personas trans.

Origen étnico pueblos originarios: Origen étnico histérico-familiar de pueblos originarios (pre- hispanicos) en Chile.

Procedencia étnico-nacional migraciones: Procedencia histérico-familiar en el extranjero.

Necesidades Educativas Especiales y conductas no deseadas: Conjunto de necesidades educativas que precisan ayudas y
recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y

contribuir al logro de los fines de la educacidn. Se agregan en esta forma de discriminacidn, las conductas no deseadas dentro
del establecimiento educativo.

Situacion socioecondmica:

Situacion de pobrezareal o percibida por el estudiantado que se encuentraen lasituacion dediscriminacién, comopor
quienes llevan a cabo discriminaciones.

Creencias religiosas:
Se tratadela discriminacion sobre personas o grupos que adscriben aunaformadevida asociadaacosmovisiones o credos

religiosos del mundo.

Maternidad y paternidad juvenil:
Se trata de discriminaciones sobre estudiantes mujeres o varones que son madres, padres, o en proceso de serlo.

Condiciones de salud: Se trata de discriminaciones sobre personas o gruposde personas queviven condiciones desfavorables

de salud fisica o mental, pasajera o permanente, las cuales son sefaladas como motivo de discriminacidn.

III Procedimiento:

Cualquier miembro delacomunidad escolar (profesores, estudiantes, apoderadosy asistentes delaeducacion) quetenga
sospechas o que tenga conocimiento expreso de una situacion de discriminacidn tiene la obligaciéon de comunicarlo a
Inspectoria General quien tomara el registro por escrito y derivara el caso a Encargada de Convivencia Escolar.

1. Una vez recepcionado el caso, Encargada de Convivencia Escolar debera realizar el proceso de investigacion.
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Estudiante afectado:
a. Entrevista con el alumno afectado.
b. Entrevistaconsuspadreso apoderados.

c.  Entrevista con posibles estudiantes conocedores de la situacion.

Estudiante agresor:

a. Entrevista con estudiante.

b. Entrevistaconsuspadres oapoderado.

c. Aplicacion de medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias acorde con lo estipulado el Manual de Convivencia
Escolar.

2. Seguimiento

a. Realizarintervencion psicoemocional con el estudiante afectadoy silo requiriese derivacion a red externa paraevaluar el
dafo provocado

b. Realizarintervencién en clases de Orientacién a cargo del Profesor Jefe en acompafiamiento deladupla psicosocial del
Equipo de Convivencia, para trabajar tematicas alusivas al tema.

c. Se podrapediral /los estudiantes implicados untrabajo dereparaciéon, queincluya un trabajo pedagégico asociado al
temade lano discriminacidn y sus consecuencias para las victimas y la comunidad escolar.

d. Buscar la participacion activa deél/ los estudiantes en la busqueda de soluciones y modificacién delas conductas
discriminatorias.

Estas medidas pueden ser: mediacidn, facilitacién del didlogo entre las partes, participacién en unatarea que beneficieala
comunidad curso o colegio.

En casos graves, se puede aplicar medidas disciplinarias excepcionales que estan contempladasen el Manual de Convivencia
Escolar, tales como Suspension, condicionalidad, no renovacién de la matricula o expulsién.
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FICHA 0. DETECCION DE LASITUACION Y REGISTRO

NOMBRE DELAFECTADO

CURSO

REGISTRO DE SITUACION

Fecha:

Hora:

Relato delos hechos:

Nombre y firma de quien elabora la presente Ficha
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FICHA1. ENTREVISTA ALAPODERADO

NOMBRE DEL APODERADO

CURSO:

ANTECEDENTES RECABADOS EN LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Antecedentes recabados:

Nombre y firma del encargado de practicarla entrevista

Nombre, Rut, y firma apoderado
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FICHA 2. ENTREVISTAS, DECLARACIONES AFECTADO, TESTIGOS U OTROS.

ENTREVISTA/DECLARACION

Individualizacién del entrevistado o declarante:

Fecha:

Entrevista/Declaracién:

Nombrey firma del encargado de practicar la entrevista o de recibir declaracion

Nombre, Rut, y firmadel afectado, testigou otro
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CIRCULAR SOBRE MEDIDAS PEDAGOGICAS, PSICOSOCIALES Y
PROTECTORAS!

MEDIDAS PEDAGOGICASY PSICOSOCIALES

Las Medidas de Apoyo Pedagdgico o Psicosocial son “Estrategias que la comunidad educativa dispone en
su Reglamento Interno, para formar a los estudiantes que presentan alguna dificultad socioemocional,
conductual o familiar que impide su desarrollo integral”.2

e  Se determinansobre la base de un diagndstico de la situacion particular del estudiante, que
da cuenta de las razones que originan su dificultad.

e Forman parte de un plan de trabajo para asegurar la continuidad, seguimiento y evaluacion de
las acciones especificas adoptadas; incorporando compromisos del estudiante y del Establecimiento,
para apoyar su avance y logro.

Las de apoyo pedagdgico: contemplara la realizacion de actividades por parte del estudiante que cometid
la falta, asesorada por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con lacontinuidad y/o efectividad
de los procesos educativos del establecimiento, tales como: citacién a estudio controlado, recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de unaprofesora en la realizacién de una
0 mas clases, segln sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores
en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otramedida que se considere adecuada de acuerdo ala
edad de la estudiante.

Las de apoyo psicosocial: contemplara la derivacién a tratamientos (personales, familiares, grupales) que
permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede
incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la
prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

MEDIDAS PROTECTORAS

Son aquellas medidas destinadas a resguardar la integridad fisica y/o psicolégica delestudiante. Entre
ellas encontramos:

1. Contacto con redes de apoyo:

Servicio Nacional Para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA). Entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencion del
consumo de drogas y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacion e integracion social de las
personas afectadas por estas sustancias.

I Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), Programa de Prevencidn breve para la Prevencidn
Focalizada (PIB), Programa de Prevencion especializada (PIE), Programa de Prevencion
Comunitaria (PPC), Programa de Prevencion Focalizada (PPF), u otra red similar.

I Derivacién al Tribunal de Familia competente, el que dispone de diversas medidas de proteccién cuando
existe vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

I Apoyo psicosocial por Profesional Psicélogo, orientador, asistente social, centro de salud mas

cercano u otro similar.

2. Separacion del eventualresponsable del estudiante afectado; medida que SIEMPRE deberdser
coordinada con el Director.

1Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracién: la edad, grado de madurez desarrollo emocional, caracteristicas personales
de los estudiantes; asi como el interés superior del nifio, principio de proporcionalidad, criterios del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar;y lagravedaddel caso.

?https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/que-medidas-disdplinarias-no-deben-induirse-en-el-reglamento-intemo/
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ROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES EMBARAZADAS.

1. INTRODUCCION:

Las y los estudiantes que son padresy madres, y las que estan en situacién de embarazo, gozan delos mismos
derechos quelos demas educandos respecto al ingreso y permanencia en los Establecimientos Educacionales.

2. MARCO NORMATIVO

LeyN220.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefiala: “El embarazoy la maternidad en ningiin caso
constituiranimpedimentoparaingresary permanecer en los Establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

Ley N2 20.418/2010 Fija normas sobre informacion, orientacién y prestaciones en materia de regulacién de
la fertilidad. En su art. 1 inciso final sefiala “ Los Establecimientos Educacionales reconocidos por el Estado
deberan incluir dentro del ciclo de Ensefianza Media un programa de educacién sexual, el cual, segln sus
principios y valores, incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informe de manera
completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto
educativo, convicciones y creencias que adopte e imparta cada Establecimiento Educacional en conjunto con
los centros de padres y apoderados”.

Resolucién exenta N2 0193/2018 de la Superintendencia de Educacién, que fija Circular sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

3. MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS:

Con el fin de mantener a losy las estudiantes en el sistema educativo y flexibilizar los procesos deaprendizaje
y el curriculum, en consideracion a su condicidn, y al derecho de recibir unaadecuada y oportuna atencién en
el ejercicio de esto, se tomaran las siguientes medidas académicas:

MEDIDAS ACADEMICAS:

a) Los estudiantes en situacién de embarazo o maternidad/paternidad y que se vean impedidos a asistir
regularmente a clases, podran solicitar un calendario alternativo de asistenciay evaluacioncon el objeto de
velar por su permanencia en el sistema educativo, el logro de aprendizajes, y también a fin de velar por la
asistencia regular durante todo el periodo de embarazo al Servicio de salud correspondiente para el control
prenatal periédico.

Serda responsabilidad de UTP acordar en conjunto con el/ la estudiante y el apoderado/a de dicho
calendario.

b) Los estudiantes en situacién de embarazo o maternidad/paternidad podran solicitar una adaptacion
curricular, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a éstos/as estudiantes continuar con
sus estudios brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias, en el que podran
colaborar sus comparieros de clases. Sera responsabilidad de UTP, el seguimiento de esta adaptacion.

C) Afin de asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
programas deestudio, 0 ensu caso, en los modulos de formacién diferenciada técnico profesional, y de cumplir
la propuesta curricular adaptada, sefijan como criterios de promocion de losy las estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad los siguientes: a) Cumplimiento del sistema alternativo dispuesto en la
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letra a) anterior; b) cumplimiento de la adaptacién curricular referida en la letra b anterior; c) Cumplimiento
de la asistencia concordada con alumno/a de acuerdo a su situacién particular, contenida en letra d) de las
medidas administrativas de este protocolo; d) cumplimiento de calendarios de evaluaciones, asistencia a las
mismas y calificaciones exigidas de conformidad a lo establecido en Reglamento de Evaluacién
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y Promocidn del Establecimiento, adaptado a la situacidn particulardel o la alumna. Serd responsabilidad de
UTP, el seguimiento de la medida.

d) En la adaptacion curricular deberan incorporarse medidas cuyo objetivo y contenido se relacione al
embarazoy cuidadodel nifio, para comprender su condicién deembarazo, maternidad o paternidad, a fin de
lograr una formacion y desarrollo integral. Sera responsabilidad de UTP, el velar por el cumplimiento de esta
medida.

e) Se prohibe que las alumnas madres y embarazadas estén en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello el Director debera
velar porque se le entreguen facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°220, de 1998 del MINEDUC. Lo anterior a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna
embarazada o madre o del que esta por nacer. Serd responsabilidad del Director velar porque no se infrinja
esta prohibicidn. En caso de clases de quimica, en que se necesite trabajar con compuestos deesta naturaleza
(quimicos), deberd laalumna realizar trabajos tedricos u otra actividad distinta a ser expuesta, vinculado a los
contenidos minimosy aprendizajes esperados en el ramo.

1) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica de forma regular, de acuerdo a las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada de forma diferencial o eximirse, por razones
de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de educacién
fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto), y en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este subsector por un periodo superior. Sera responsabilidad del Director velar
por su cumplimiento e intervenir en razén de esta medida.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

A fin de que las alumnas en condicidon de embarazo o maternidad y los alumnos en condicién de paternidad
la compatibilicen con la de estudiante, de manera de asegurar el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y moral, se tomaran las siguientes medidas administrativas:

a) En todo momento, tanto las autoridades directivas, el personal del Establecimientoy demas miembros dela
comunidad educativa, deberan SIEMPRE mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de
aceptacidn y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion constituye una falta alabuena convivencia
escolar. El Director junto al Profesor Jefe deberan velar por el cumplimiento de esta medida.

b) Las alumnas embarazadas tendran siempre el derecho de participar en organizaciones estudiantiles, asi
como en cualquier ceremonia o actividad extra programadtica que se realice al interior o exterior del
Establecimiento Educacional, en la que participen los y las demds estudiantes de manera regular, con las
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante. El Director y el Profesor Jefe deberdn
intervenir, colaborar y dar facilidades para que las estudiantes participen en ellas.

C) En cuanto al uso del informe escolar, las alumnas embarazadas tienen derecho de adaptar el uniforme en
atencidn a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Afin de
coordinar esta medida deberd comunicarse de esta adaptacién por la alumna al Director.

d) Las alumnas embarazadas o padres o madres estudiantes tienen derecho a ser promovidos de curso con
un porcentaje de asistencia menor a lo establecido (es decir, menor al 85% de asistencia exigido), siempre y
cuandodichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadasdirectamente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a
un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompanadas dela presentacién de un certificado médico,
carnet de salud, tarjeta de control y otro documento queindique los motivos o den cuenta de la inasistencia,
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y que cumplan conlos requisitos de promocién deacuerdo al Reglamento de Evaluacidn y Promocion.
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NOTA: En el casode queél o laestudiantetenga una asistenciaaclases menora un 50%duranteel afio escolar,
el Director del Establecimiento tienelafacultad de resolver su promocién. Lo anterior, en conformidad con las
normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N2511 de 1997,N° 112y 158 de 1999y N° 83de
2001, todos del Ministerio de Educacidn, o los que se dictaren en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del
derecho de apelacién del o la estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

e) Tanto en la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, en los registros que correspondan, debe
sefialarse la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

f) Las alumnas embarazadas tienen el derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le pueda
reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacién, a fin de
velar por la integridad fisica de la alumna embarazaday su estado de salud.

g) Las alumnas embarazadas tienen el derecho de utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica.

h) La alumna en periodo de lactancia tiene derecho de elegir el horario de alimentacién del hijo o hija. Este
horario debera ser como mdaximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado
formalmente al Director del Establecimiento Educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso
de laalumna. Afin de evitar que se perjudique la evaluacién diaria de la estudiante.

i) Alas alumnas madres o embarazadas les sera aplicable sin distincion lo dispuesto en Decreto Supremo N°
313, de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

j) En ningln caso la condicion de embarazo, maternidad o paternidad segln corresponda serd causa de
expulsidon o cambio de Establecimiento, cancelacidn de matricula, negacién de matricula u otro similar.

k) Se mantendrd a alumna embarazadao en condicién dematernidad, en lamisma jornaday curso, salvo que
ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.
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REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Institucion: Ministerio de Salud Direccion
web: www.minsal.cl

Descripcidn tipo beneficio: Los Espacios Amigables paralaatencion deadolescentes son unaestrategia de
atencionintegral de salud, pensada para jévenes ubicados/as en los Centros de Salud Familiar (CESFAM).
Cuentacon profesionales preparados entemas

como sexualidady consumo de alcohol y drogas.

Institucion: Ministerio de DesarrolloSocial
web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio:

1.-Crece Contigo es un sistemaintegral deapoyo anifios y nifias de primerainfancia, desde la gestacion
hasta queentran a primer nivel de transicidn (4 afios). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al
consultorio en que se esta inscrito.

2.-El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio social
dirigidoalas personas mas vulnerables. Paraacceder aeste subsidio es fundamental contar con laFicha
de Proteccidon Social vigente (actual registro social de hogares) y pertenecer al 40% dela poblacién mas
vulnerable; deben acercarse al Municipio que corresponda.

3.-Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas
(MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuiralapermanenciay continuidad en el sistema educativo
de estudiantes en condiciéon de maternidad, paternidad y embarazo, mediante un apoyo psicosocial que
permita garantizar los 12 afios de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias
parentales. www.junaeb.cl 600 00400

4.-Becade apoyo a la retencién escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la retencion y
permanenciadelos estudiantesvulnerables en el sistema educativo. Es un aporte de caracter monetario
dirigido a alumnos y alumnas de ensefianza media. Es administrada por JUNAEB.
http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-

apoyo-a-la-retencion-escolarpostulacion-educacion-media- 600 6600400

Institucion: Junta Nacionalde Auxilio Escolar y Becas

web: www.junaeb.cl
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Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo alaRetencién Escolar para Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes. Consiste en un apoyo pedagogicoy psicoldgico no postulable, aestudiantes vulnerables que
estan en riesgo de desertar del sistema escolar. El acompafiamiento e intervencidn se realiza por un
equipo interdisciplinario (pedagogo, asistente social y psicélogo) a partir de trabajos grupales e
individuales en los ambitos psicosociales, pedagdgico, familiares y escolares; este Ultimo componente esta
orientado atrabajar conlacomunidad educativa (estudiantes, directivos, profesores y apoderados) y redes
sociales y comunitarias del territorio de cada estudiante.

Los beneficiarios son estudiantes padres, madres y embarazadas adolescentes con riesgo socioeducativo
pertenecientes a establecimientos delas regiones de Tarapacd, Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana,
O'Higgins, Maule, Bio, Araucania y Magallanes. Las intervenciones son de caracter preventivo y
promocional, creando condiciones favorables en los estudiantes, que incidan en su desarrollo integral
para disminuir el riesgo de abandono, para ello es fundamental articular y desarrollar estrategias en
conjunto con las redes intersectoriales.

Institucion: Servicio Nacional de la Mujer
web: www.sernam.cl

Descripcion tipo beneficios: BUEN VIVIR DE LA SEXUALIDAD Y LAREPRODUCCION: Contribuir paraquelas
mujeres y adolescentes de ambos sexos mejoren su calidad de vida a través de promover el buen vivir de
la sexualidad y la reproducciéon y del conocimiento y ejercicio de sus derechos sexuales y derechos
reproductivos.

Institucion:Junta NacionaldeJardinesInfantiles
Web: www.junji.cl

Descripcion tipo beneficios: La JUNJI dispone de una red de Establecimientos Educacionales alo largo de
todo el pais donde puedes llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando. Las salas cunas PEC, Para
que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior o muy cerca de liceos para que puedas compatibilizar tus
deberes demadre o padre con tus responsabilidades de estudiante Laley chilena garantizalano expulsién del
sistema de las estudiantes embarazadas. Por ello la JUNJI implementd el programa educativo PEC para
educar, proteger y cuidar a nifios y nifias hijos de madres y padres adolescentes con el fin de que éstos no
deserten del sistema escolar. En materiade Educacién, la JUNJI cred la estrategia Jardin Infantil Amigo de la
Lactancia Materna, iniciativa que fue ampliamente acogida por los sectores vinculados con lainfanciay que
dio pie a la acreditacién JUNJI — UNICEF — Comisidn Nacional de Lactancia Materna (CONALMA) a los
Establecimientos que apoyan el amamantamiento y que cuentan con las condiciones necesarias para ello.
Conozca sobre la Acreditacion Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna

(JIALMA)

Institucion: Instituto Nacional delaJuventud
web: www.injuv.gob.cl/

Descripcion tipo beneficios: Casas Integrales de Juventud (CU), es un programa del
INJUV que busca promover lainclusidén social, laboral y el mejoramiento dela calidad devidadelos

jovenes en todo Chile.
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DEL PROTOCOLO DE ACTUACION PROPIAMENTE TAL

PASO 1. COMUNICACION AL COLEGIO

d Laestudiante que comunica su condicién de maternidad o de embarazo o el estudiante que comunica su
condicidon de paternidad, a cualquier docente, directivo u otro funcionario del Establecimiento, debe ser
acogida/o, orientada/o, acompafiada/oy respetada/o en susderechos, procurando guardar la discrecion
adecuada que permita ala/el alumna/o establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio a fin de
favorecer el proceso de apoyo que el Establecimiento hadisefiado para estos casos con el fin de evitar la
desercion escolar y procurar la proteccion de dicha alumna/o.

)  Unavez comunicada lacondicién de embarazo o maternidad de la alumna, o condicién de paternidad del
alumno, lainformacidn debeser llevadaa las autoridades directivas, yaseadirectamente o porintermedio
del encargado de convivencia escolar del establecimiento o profesor jefe del alumno/a.

PASO 2. CITACION ALAPODERADO Y CONVERSACION

En conocimiento por parte de la autoridad directiva, el Profesor Jefe o el Encargado de Convivencia Escolar
del Establecimiento deberdn citar al apoderado de la o del estudiante a través del medio de comunicacién
respectivo, que puede ser a través de citacion escrita y/o via telefénica, a fin de entrevistarlo y de conversar
sobre la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad de su pupilo. La citacidn se registra en la FICHA 0.

En la entrevista con el apoderado El Profesor Jefe, o el Encargado de Convivencia Escolar deberd registrar
aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccién de los padres frente a la condicién de
embarazo/maternidad/paternidad. También da a conocer este documento (protocolo), el que se
implementard para que la o el estudiante continte con sus actividades y no pierda su afio escolar. Se deben
recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de
embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico. Esto se materializara en la
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FICHA1.

Luego de realizada la entrevista, al apoderado se procederd a firmar la Ficha 0 con el fin de dejar constancia
de haber concurrido el dia de la citacidn.

PASO 3. DETERMINACION DE UN PLAN ACADEMICO PARA EL/LA
ESTUDIANTE.

Unida técnico pedagdgico, Evaluador y/o Profesor Jefe analizan la informacion recogida y valoran la situacion.

Una vez analizada, recogida y valorada la situacion, UTP en conjunto con el Profesor Jefe, deberdn elaborar
una programacion de trabajo escolar, que dé cumplimiento a las medidas académicasy administrativas de
este protocolo.

Debe adjuntarse alas Fichas 0, y 1 el plan académico, para los efectos de su constanciay respaldo.

PASO 4. ELABORACION BITACORA Y MONITOREO

1. Elaboracién de una bitacora que registre el proceso del o la estudiante en condicidn de embarazo o
maternidad/paternidad por parte UTP y Profesor Jefe, contemplando entrevistas de seguimiento al o la
estudiantey entrevistas de orientacion al apoderado.

2. Monitoreo delproceso atravésdel tiempo por partedel UTPy Profesor Jefe.
Deben adjuntarse alas Fichas 0, y 1 los documentos elaborados, para los efectos de su constancia yrespaldo.

PASO 5. INFORME FINALY CIERRE DE PROTOCOLO

1 Elaboracién de un Informe Final: Debe elaborarse un informe final cuando se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicién de embarazo y maternidad, o
alumnos en condicidn de paternidad, realizado por parte de UTP y/o Profesor Jefe.

2 EntregadelInformeFinala las autoridades directivas y alapoderado.

3 Llas autoridades directivas archivan este informe finalen Carpeta de Antecedentes dela estudiante o del
estudiante, junto a las fichas y documentos elaborados en el presente protocolo.

Delaelaboracion del InformeFinaly de su entrega se dejara constancia en la FICHA2.
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FICHA 0. CONSTANCIA DE CITACION DELAPODERADO/A DELAALUMNA EMBARAZADA O EN CONDICION
DE MATERNIDAD, O ALUMNO EN CONDICION DE PATERNIDAD/CONSTANCIA DE HABER CONCURRIDO

Confecha...cccovceivverenns Secitaalapoderado.........ccoeeeverevreceecernnen
ALrAVES A uuveeeeiiiiieiieeeee e (teléfono, indicar nUmero/agenda escolar)
Afinde que concurraalEstablecimiento el dia............. de.iinnns del

Nombrey firma del funcionario que cita al apoderado

CONSTANCIA DE HABER CONCURRIDO

D (o T 0 e S , Cédula
nacional deidentidad NUMENO.......c.cvvrieeririnieerree s dejo constancia que he concurridoa

lacitacionindividualizadaen la Ficha 0; paraello firmoel presente documentode forma voluntaria.

Firmaapoderado
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FICHA 1. REGISTRO DE ENTREVISTA CON APODERADO

Fecha:
Individualizaciéon del apoderado:

Motivo de la entrevista:

Nombrey firma delfuncionario que practica la entrevista

Nombrey firma del apoderado.
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FICHA 2. CONSTANCIA DE ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME FINAL Y CIERRE
DE PROTOCOLO

Nombrey firma del funcionario que elabora el informe

Nombre y firma del Director del Establecimiento.
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CIRCULAR “USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL”

1. MARCO NORMATIVO:
Decreto N° 215/ 2009 del Ministerio de Educacion que reglamenta el uso del uniforme escolar.

2. REGLAMENTACION:

2.1 El estudiante debe cuidar su presentacién personal permanentemente. Para ello los alumnos deberan
cumplir con:

2.1.1 Mantener higiene personal.

2.1.2 Corte de pelo: Las damas y los varones deben presentar un corte y peinado acorde con el uso del
uniforme y a su calidad de estudiante conforme al proyecto educativo del Establecimiento Educacional.
Deberdan mantenerlo limpio. La correcta presentacion personal, acorde con el uso del uniforme.

2.1.3 Losvarones deberan estar debidamente afeitados.

2.1.4 Abstenersedeusarmaquillaje, joyas o adornos, tales como: aros, colgantes, pulseras, collares, piercing,
gorro.No usarlentes de sol durantela horade clases, u otros queno seajusten plenamentea las disposiciones
internas del Establecimiento.

2.2 El uso completo del uniforme oficial es obligatorio. Dependiendo el curso de los estudiantes y de la
actividad arealizar, se describe el uniforme obligatorio, segun el Reglamento Interno de Convivencia escolar.

2.3 Tiempoen elque se debera cuidar presentacion personal y usar el uniforme oficial obligatorio: Durante
la jornada declases y todo el afio escolar, desde laida al Establecimiento y regreso al hogar, y al participar en
actividades, culturales, deportivas, desfiles, visitas solidarias, u otras que impliquen representar al
Establecimiento.

2.4 Excepcién de uso de uniforme escolar: Por razones de excepcién y debidamente justificadas por padres
o apoderados, podraeximir alos estudiantes, por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme
escolar (Ej. Problemas econdmicos).

2.5 Adquisicion de uniforme escolar. El uniforme escolar se puede adquirir en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar; no existe convenio con tiendas o proveedores para la venta, asi como no se exigen
marcas.
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MEDIDAS APLICABLES ANTE ELINCUMPLIMIENTO DE USO DE UNIFORME ESCOLARY
DE LA FALTA DE CUIDADO PERSONAL.

1. GENERALIDADES:

1.1 En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la educacién,
por lo que no es posible sancionar a ningln estudiante con la prohibicién de ingresar al Establecimiento
Educacional, la suspension o la exclusidn de las actividades educativas.

1.2 El Director y/o Inspector General del Establecimiento serdn los encargados de supervisar en forma
permanente el cumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacién personal.

1.3 Encuantosuincumplimiento, se considerara como faltaleve el no usar el uniformeescolary/o lafalta de
presentacion personal de acuerdo a lo establecido en esta Circular.

2 MEDIDAS APLICABLES Y PROCEDIMIENTOS DE APLICACION:

2.1 Primera medida: Didlogo con el alumno involucrado y amonestacién verbal

El Encargado de Convivencia Escolar establecera con elalumno involucrado un didlogo formativo acerca de la
importancia del deber de uso de uniforme escolar y presentacion personal, determinara la causa del
incumplimiento a fin de lograr la construccidn de acuerdos, la resolucién respetuosa y colaborativa ante el
mismo, y amonestarle verbalmente de conformidad a lo siguiente:

Primero. Deteccion del incumplimiento por parte de las personas encargadas de supervisar el cumplimiento
en el uso del uniforme escolar y presentacién personal

Segundo. Citacién y didlogo formativo. Una vez detectado el incumplimiento se procedera a conversar con el
alumnoinvolucrado conforme a lo que se expresard a continuacién, distinguiéndose quién es el que detecta
el incumplimiento y su causa o motivo.

Persona que detecta el incumplimiento:

A. Sielincumplimiento delosdeberes establecidos en este documento es detectado por el Inspector General,
este Ultimo debera propiciar a entablar una conversacién con el alumno y abordar lo siguiente:

1. Laimportancia del uso de uniforme escolar y presentacién personal.

2. Se determinara la causa del incumplimiento a fin de arribar acuerdos, basados en una resolucién
respetuosay colaborativa del mismoy,

B. Sielincumplimiento es detectado por profesoroalgunaautoridad directiva del establecimiento, deberan
éstosinformaral Encargado de Convivencia Escolar a fin de proceder en los términosdelos parrafosanteriores.

Causa del incumplimiento:

Si la causa del incumplimiento se debe a motivos econdmicos del estudiante, podra eximirsele del uso del
uniforme escolar de conformidad al punto 2.4 de este instructivo. Si se trata de falta de higiene personal se
deberd intervenir por las autoridades del colegio o Encargado de Convivencia escolar a fin de otorgarle los
apoyos suficientes para mantenerla.

Sila causa del incumplimiento se debe a motivos conductuales, deberd indicarsele que de reiterar la falta se
citard a su apoderado.
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Se dejard constancia por el Encargado de Convivencia Escolar de la deteccidn del incumplimiento, dela
citacion y didlogo informativo a través de FICHA 0.

2.2 Segunda medida. Didlogo con los padres o apoderados del alumno involucrado

Sielalumno vuelve areiterar lafalta (siempre que no se encuentre eximido), se citarda su apoderado.

En qué consiste esta medida: En entablar una conversacién con el apoderado con el objeto de determinar la
causa del incumplimiento de su pupilo. En este caso pueden darse dos situaciones:

1) Que el incumplimiento se deba a causas econdmicas de la familia.
2) Que el incumplimiento se deba a motivos conductuales del alumno.

En el primer caso el Encargado de Convivencia Escolar le informara al Director y/o Inspector General, quien
podrd eximir al estudiante, por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar, y/o
brindarle los apoyos suficientes para mantener su higiene personal.

En el segundo caso si se debe a motivos conductuales, el apoderado firmara unacartade compromiso, por la
cual se compromete a velar que su pupilo dé cumplimiento a lo establecido respecto al uso del uniforme
escolar o presentacidn personal. Se contiene carta de compromiso en la FICHA 1.

2.3 De las otras medidasaplicables

En el caso de que se reitere el incumplimiento por causas conductuales del alumno, considerando los criterios
aplicables del Reglamento Interno de Convivencia escolar 2020, aplicables al caso, esto es, la edad, etapa de
desarrollo, madurez, y conducta anterior; y ademas lo evaluado por Encargado de Convivencia Escolar en
relacion a éstos, podran aplicarse las siguientes medidas:

l) Amonestacion escrita al alumno, lacual seinformara por el apoderado a través de citacion escrita y/o por
via telefénica.

2 Citaciénaestudio controlado, en horarioque nointerfierao coincida con evaluacién.

d Servicio comunitario del alumno. La naturaleza del servicio y su duracién serd determinada en conjunto
con el apoderado del alumno. Con todo, en ningun caso implicard una afectacién a su integridad fisica y
psiquica.

De estas medidas se dejaran constancia en la FICHA 2.
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FICHA 0. DETECCION DELINCUMPLIMIENTO, DE LA CITACION Y DIALOGO

INFORMATIVO.
Con fecha....... de......del............ AELECEE ..o
.................................................................................. delalumno
INAIVIAUATIZAAO ettt te e seae e esae e e aeaean
AQUIEN Cité €N (IUGAN)...ece ettt et st e s

con el fin de dialogar sobre el uso de su uniforme escolar / higiene personal
dejando constancia de los siguientes aspectos relevantes:

Nombrey firma delEncargado de Convivencia Escolar
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e FICHA 1.
CARTA COMPROMISO de del

L

| (TSR padre y/o tutor del
ALUITINO. . oottt eee e e e e e quecursa.............oeelln.

ME COMPROMETO A:

Velar que mi pupilo (a) cumplacon las normas establecidas en el Reglamento Interno de
ConvivenciaEscolar vigente sobre el uso de uniforme escolar y presentacion personal.

Unavez leido este compromisoacepto laaplicacionde las medidas correspondientes en caso
de reiterar la falta de mi pupilo.

Nombre yfirmadel apoderado
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FICHA 2. DE LAS DEMAS MEDIDAS APLICABLES

NOMBREDEL
ALUMNO

CURSO

MEDIDAS APLICADAS:

FECHA EN QUE SEREALIZO:
VIA ATRAVES DE LA CUAL SEREALIZO:
PERSONA RESPONSABLE DE LA APLICACION DE LA MEDIDA:

FIRMA:
MOTIVO DE LA APLICACION DE ESTA MEDIDA

LUGAR DE ESTUDIO CONTROLADO

DIA DE INICIO

DIA DE TERMINO

PERSONA ENCARGADA DE VELAR POR CUMPLIMIENTO DE ESTA MEDIDA:

PERSONA RESPONSABLE DE LA APLICACION DE LA MEDIDA:

FIRMA:
MOTIVO DE LA APLICACION DE ESTA MEDIDA
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TIPODE SERVICIO

FECHADEINICIO

FECHA DE TERMINO

PERSONA ENCARGADA DE VELAR POR CUMPLIMIENTO DE ESTA MEDIDA:

MOTIVO DE LA MEDIDA

PERSONA RESPONSABLE DE LA APLICACION DE LA MEDIDA:

FIRMA:

NOMBREY FIRMA DEL APODERADO
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PROTOCOLO DE DERIVACION DE CASOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, ESPECIALISTAS Y REDES

El presente protocolo surge producto de la necesidad que existe en el establecimiento educacional de elaborar
un procedimiento que favorezca la coordinacién y corresponsabiliad entre los distintos actores de la
comunidad educativa, en la busqueda de una accion integral, destinada a satisfacer los derechos y las
necesidades de los estudiantes y sus familias.

En esta linea, se crea el Protocolo de derivacién teniendo como propdsito establecer pautas comunes de
actuacion que permitan definir, organizar y facilitar la derivacién de los estudiantes efectuada por los
profesores y la posterior intervencién de los integrantes del equipo de convivencia escolar, especialistas
y redes. Lo anterior, a fin de promover un trabajo coordinado y colaborativo que procure lacomplementariedad
y evite la duplicidad de intervenciones.

Rolesy Funciones de los integrantes del equipo de Convivencia Escolar

e Inspectoria General
Corresponde a la Docente Directivo que tiene como responsabilidad, la ejecucién de normasy procedimientos
emanados de las entidades superiores, Directivos y MINEDUC respecto a los estudiantes. Es la persona
encargada de velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina,
bienestary sana convivencia del alumnado y Docentes.

Dentro de sus funciones se encuentran:

a.  Reemplazary asumir las funciones del Director en ausencia de éste.

b.  Vincular el establecimiento educacional con los organismos de la comunidad, en conformidad a lo
establecido en el Proyecto Educativo del establecimiento, previo conocimiento del Director.

¢ Estudiar, proponery tomar las medidas necesarias para asegurar que la convivencia en el
Establecimiento, siempre realizdndose en el marco de una disciplina positiva.

d.  Controlar el comportamiento de los alumnos velando por el logro de los valores y virtudes sefialados en
el perfil del alumno.

e. Velarpor la aplicacién de las normas contenidas en el Manual de Convivencia Escolar.

f.  Controlaryllevar unregistro general de atrasos e inasistencias de los estudiantes.

g Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentesen sus horas curriculares lectivas y horas
curriculares no lectivas.

h.  Controlar yregular elingreso y salida de los estudiantes.

i.  Llevar loslibros de control, documentos de seguimiento de los alumnos y carpetas o libro de vida,
siendo su responsabilidad que estén al dia.

j. Velar por elcumplimiento de los turnos, formaciones y presentaciones de laEscuela.

k. Asignar funciones horarios y turnos de los asistentes de la educacion.

. Conocery resolver problemas respecto a los horarios de cursos, cambios de horario, horas libres, cursos
sin profesor, ingreso y salidas de los alumnos.

m. Exigir a cada estudiante la Libreta de Comunicaciones.

n.  Elaborar horario de clases

e Encargada de Convivencia Escolar
La Encargada de Convivencia Escolar es quien debe liderar el trabajo del equipo de convivencia al interior
de la Unidad Educativa a fin de promover y fortalecer al interior del establecimiento las normas para el

mantenimiento de un clima favorable de convivencia, estableciendo mecanismos y estrategias que
permitan instalar sistemas de trabajo colaborativos e interdisciplinarios.
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Dentro desus funcionesse encuentran:

a. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

b.  Asumirrol primario en laimplementacién de medidas de convivencia conformando el equipo de convivencia del
establecimiento.

¢ Comprometer atodos los actores involucrados en la tarea de educar para que apoyen las acciones que digan
relacién con el tema de mantener una sana convivencia al interior de la Unidad Educativa.

d. Programar acciones que apunten al fortalecimiento de una sana convivencia al interior de la unidad educativa,
promoviendo el trabajo colaborativoen torno a la Convivencia Escolar.

e. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo Escolary un
trabajo colaborativo con este Ultimo, tanto en la elaboracion como en la implementacion y difusidn de las
distintas politicas de convivencia escolar.

f. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y manejo de situaciones de
conflicto entre los diversos estamentos de la Comunidad educativa

g.  Difundir las politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten una buena convivencia
escolar.

h. Liderar el disefio, gestion y evaluacion de area de Convivencia Escolar del PME.

i. Liderarlaelaboraciondel plan de accidn de lagestién de la Convivencia Escolar, teniendo presentela normativa
legal y lo estipulado en el PEl, PME, boletines de convivencia escolar, el Plan Anual del Trabajo del Consejo
escolary las indicaciones del Equipo de Convivencia Escolar.

j Coordinarse con las redes de apoyo a fin de mantener una comunicacién fluida pararesolver situacionesque se
presenten.

k. Llevarunregistrodeloscasos detectados.

|, Realizar las derivaciones correspondientes.

m. Entrevistarse con los apoderados dejando un registro del temay de los acuerdos alcanzados.

n. Mantenerinformados alos docentes delas medidasaplicadas alos alumnosy delas acciones realizadas para
mejorar en aspectos relacionados con la convivencia escolar.

o. Activarlos protocolosdeviolenciaescolary maltratoinfantily proceder segin susindicaciones cuandose

reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa
p. Liderarlarevision y modificacién del Manual de Convivencia anual segun las necesidades del
establecimiento.

o  Dupla psicosocial

Es un apoyo para el establecimiento educacional en el desarrollo de una Educacién Integral para todos/as los
estudiantes, dando énfasis en la promocion y respeto de la diversidad cultural, religiosa y social de los
estudiantes y sus familias. Contribuyen en el desarrollo de habilidades y com petencias emocionales, afectivas,
educacionales y sociales de la Comunidad Educativa manteniendo un enfoque socioeducativo y no clinico.

Dentro desus funcionesse encuentran:

a. Realizacion de entrevista psicosocial con estudiante y apoderado y/o adulto responsable para recabar
antecedentes relevantes, visualizar conductas de riesgo, fortalecer factores protectores y brindar apoyo
psicosocial.
Psicodiagndstico e informes sociales de los/as estudiantes que lo requieran.
Clarificar y diferenciar criterios de derivacion interna y externa.
Sila situacién lo amerita, derivar al estudiante a la institucion correspondiente para una pronta intervencion.
Efectuar seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes derivados a las redes externas.
Intervenciones grupales (talleres) con los estudiantes seglin las necesidades pesquisadas (educacion
socioemocional- resolucidn de conflictos de forma no punitiva, autorregulacién etc.).
g Realizarobservaciones eintervenciones en aularelacionados con el mejoramientodelclimadeaulayla
promocién de la convivencia escolar.
h. Realizacion de visitas domiciliariasen los casos queloameriten (inasistenciasreiteradas, problematica
familiar, desercidn escolar etc.)

o o0 o
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Generar acciones que permitan abordar la permanencia y desercidn escolar.
Registrar todas sus intervenciones realizadas (ficha de ingreso, registros de intervenciones, informes
derivaciones, entre otros), ademas de un listados de los estudiantes y familias que estan siendo atendidos por
estas duplas.

Aspectos a considerar previos ala derivacion
Para efectuar laderivacidon de un estudianteal equipo de Convivencia Escolar, serequierequeel
profesor haya realizado las siguientes acciones:

1. Entrevistacon el estudiante.
2. Entrevista con el apoderado.

Lo anterior, con el objetivo de fortalecer el rol docente y disponer de una mayor cantidad de antecedentes
relevantes que puedan contribuir en la evaluacién e intervencion que llevara a cabo el equipo de convivencia
escolar.

Procesode Derivacion

Una vez que el profesor hayarealizado las entrevistas correspondientes con el estudiante y su apoderadoy aun
considere que el alumno requiera de derivacidn a algun integrante del equipo de Convivencia Escolar, dicha
derivacion se debe realizar a través de uno de los siguientes conductos:

Insectoria o convivencia: El profesor debe solicitar una ficha de derivacién con inspectoria del establecimiento
educacional para informar los antecedentes de los estudiantes que requieren atencion. Encargada de
convivencia evaluard el caso y se determinara en conjunto con el profesor las acciones a seguir.

Todos los casos quese derivan a Convivencia Escolar seraningresados através dela “Ficha de Derivacion” que
se encuentra disponible en Convivencia Escolar, Inspectoria General.

Por su parte, los profesionales responsables del caso procederan evaluando e interviniendo al estudiante en
colaboracién con su familia. Se dara cuenta de las acciones realizadas através dereuniones formales agendadas
con el docente que realizé la derivacién.

En el caso de ser necesario, serd la Psicéloga y Trabajadora Social del establecimiento quienes realizaranla
derivacién a especialistas y redes externas a través de un informe o certificado.

PROTOCOLO DE DERIVACION PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.
Todas las personas somos diferentes, todas tenemos nuestras caracteristicas fisicas y emocionales que nos
diferencian.
Nuestro Liceo Polivalente Fidel Pinochet Le—Brun, se caracteriza por poseer un enfoque inclusivo eintegrador
en donde participan estudiantes con capacidades diferentes, las cuales pueden ser detectadas en el

establecimiento por profesionales especialistasdel programa de Integracion escolar,comotambién mediante
las derivaciones a otros especialistas externos.

Dentro de las Necesidades Educativas Especiales (NEE) estan:

e  Permanentes (Déficit intelectual leve y Trastorno del Espectro Autista)

o Transitorias (Dificultad de Aprendizaje (DEA), Trastorno de Déficit Atencional TDA,
Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL) )

Es muy importante detectar a tiempo estas Necesidades Educativas Especiales, paraasi poder trabajary
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potenciar las posibles debilidades.
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é¢Como identificar posibles NEE dentro de los estudiantes? Por parte

de los docentes:

e laobservacidon dentro del aula.
e Informar al equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE)
o  Completar formulario de Evaluacién Psicopedagdgica y Curricular, para realizar un despistaje.

Por parte de programa deIntegracién:

e  Llamar apoderado para conseguir la autorizacién para la evaluacién
e  Realizar Anamnesis

Paralaevaluacion:

e Seaplica protocolo de evaluacidon estandarizada Psicopedagdgica

e Al obtener los resultados y dependiendo de estos, se hacen derivaciones a profesionales internos

como Psicdlogo para una evaluacion Psicométrica y externos tales como Neurdlogo y/o Terapeuta
ocupacional.

e Paraestudiantesquehan participado con anterioridad en Programa de Integracién, estos
debentraertodaladocumentacién archivada mientras permanecio en el establecimiento.

Después de detectar estudiantes con las diferentes Necesidades Educativas Especiales se procede arealizarel
Plan de apoyo individual Psicolégico y Pedagdgico.

Trabajo con estudiantes con NEE:

e Setrabajaenaulacomiiny/oAulade recurso
o Serealizan adecuaciones curriculares
e  Evaluacion diferenciada
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PROTOCOLO DE REVISION, DIFUSION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA EL
REGLAMENTO INTERNO.

l. OBIJETIVO:

Este documento establece el Protocolo de Revision, Difusién, Reclamos y Sugerencias de la Comunidad
Educativa Para el Reglamento Interno.

Il. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todas las areas representadas por el Equipo de Gestidn del establecimiento, con
el fin de lograr una gestidn adecuada y eficiente del Reglamento Interno del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun, las
inquietudes, tanto de alumnos, padres y apoderados, Asistentes de la Educacién y Docentes.

M. RESPONSABILIDADES:
e Director
e Inspector General
o JefedeUTP
e  Curriculista y Evaluador
e  Orientador
e  Encargado de Convivencia Escolar
e  Coordinador EPJA
e  Coordinador SIGE, EDEX,
e  Coordinador PIE
o  Representante Asistentes de la Educacion
e  Representante Profesores

Iv. SOBRE LAREVISION Y REFORMULACION DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun, (Manual de Convivencia Escolar) tiene por objeto
salvaguardar los valores de su Proyecto Educativo; establecer los requerimientos de organizacion vy
funcionamiento de la Institucidn y cautelar la sana convivencia de la Comunidad Educativa, basada en el
respeto a los derechos de los individuos que la componen.

Se procedera a reformular el Reglamento Interno de Convivencia Escolar segln procede a continuacion:

1. Equipo Directivodeberevisar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar aintervalos planificados,
en este caso en un plazo de 12 meses.

2. Seconsiderafuentede informacion pertinente, entreellos: “Registro de Sugerencias y/o Reclamos”,
de Alumnos, Padres y Apoderados, Asistentes dela Educacidon y Docentes, Encuestas deopinion, entre
otras.

3. Serealizaranreuniones de trabajo con los distintos estamentos parallevar a cabo un seguimiento de
la normativa, a fin de analizar su pertinencia, cumplimiento de y cuando sea necesario, establecer
acciones para corregir las posibles desviaciones o para proceder a la modificacién o anulacién de la
normativa seglin corresponda.

4. El Equipo Directivo del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun junto a la Encargada de Convivencia Escolar,
debera considerar en las planificaciones de nuevas situaciones.
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e Cambiosoactualizaciones necesarias deintroducir en el Reglamento Interno- Manual de
Convivencia Escolar.

e Incorporacion y/o eliminacién de articulos normativos.

e  Asignacién de nuevas responsabilidades o modificaciones a las ya existentes.
o Identificacion de las normas, reglamentos y requisitosaplicables.

V. SOBRE LA DIFUSION DEL REGLAMENTOINTERNO

ElReglamentoInterno de ConvivenciaEscolar, sera difundido a travésde:

1. Publicacién enla pagina web de nuestro establecimiento.

2. Jornada anual de docentesy asistentes dela educacidn, de la cual se dejara constancia escrita delos
temas y participantes.

3. Jornada anual con Centro General de Padresy Centro de Alumnos, siendo socializado y explicado por sus
respectivos encargados(as) dejando constancia escrita de dicha instancia.

4. Reuniones deapoderados siendo socializado y explicado, en el mes de Marzo. De esta accion sedejara
constancia escrita, el responsable de esta actividad es el Profesor/a Jefe.

5. Horade consejodecursoy/uorientacion siendo socializadoy explicado alos estudiantes porsu
profesor/ajefe.

6. Se dejara copiaimpresa del reglamento Interno- Manual de Convivencia Escolar para su consultaenlas
siguientes oficinas del establecimiento

e Direccién

e OficinadeConvivencia Escolar

e OficinaUTP

e InspectoriaGeneral

e SaladeProfesores

e SaladeAsistentesdelaEducacién.
e PIE

e Biblioteca (CRA)

Salade Atencién de Apoderados
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REGISTRO SUGERENCIAS Y RECLAMOS

RSR-FPLB2023
‘ Fecha: [/ N° Correlativo: 00 Area:

8. Desea Formular (Marque con una X)

‘ Sugerencias Reclamos

9. Identificacion

Nombre:

Rut:

Domicilio:

Teléfono movil:

Correo electrénico:

(Marque con unaX)

Apoderado(a) Estudiante Funcionarios.

10. En representacion de:

Otro:

11. Descripcion:
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Ante la eventualidad de que un estudiante, durante el transcurso del afio escolar, presentase algun tipo de
enfermedad que le impida continuar asistiendo al Establecimiento y desarrollar en forma normal sus actividades
académicas, se establece el presente protocolo.

1. Al conocer el apoderado la situacion de su hijo/a, debera informar al profesor jefe, acompafiando el certificado de
diagndstico de la enfermedad y la licencia médica respectiva. En estos documentos se debera incluir el detalle de la
enfermedad, sus causas y consecuencias, indicando en el informe médico el tiempo aproximado por el cual el estudiante
no podra continuar asistiendo a clases en forma normal.

2. El profesor jefe informara a Inspector General y/o Encargada de Convivenciay la Unidad Técnica Pedagdgica sobre la
situacion de salud que aqueja al estudiante. UTP serd el encargado de calendarizar las evaluaciones que sean necesarias,

de las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos adecuados para la preparacién de las mismas.

3. Los Profesores deasignatura entregaran oportunamenteal Jefe de U.T.P oa quién él designe, el material, guias u otros,
propios de su disciplina, para facilitar nivelacién académica del estudiante afectado.

4. En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el proceso de evaluacidn, tal como se encuentra
definido para estos casos en el Reglamento de Evaluacién del Establecimiento.

5. La autorizacion de no asistir el estudiante al establecimiento a realizar sus actividades académicas, conlleva el
compromiso delapoderado acoordinar con Unidad Técnico Pedagdgica todas las acciones que esta le indiquen paralograr
una adecuada finalizacién de sus deberes escolares. Estos deberes se entienden como:

a) Presentar en forma periddica informes médicos que acrediten la continuidad de la enfermedad.

b) Asistir,eneldia previamenteacordado, a entrevista con el profesor jefe y retirar guias y actividades de
aprendizaje que el estudiante debe realizar en el hogar.

C) Reforzardiariamentelos contenidos de cadaunadelas asignaturas cursadas y responsabilizarse por el 6ptimo
cumplimiento de las tareas dadas.

d) Acordarcon Unidad Técnico Pedagdgicay/o profesor-jefe las evaluaciones conducentes a calificacion, las cuales
consideraran lo informado por el diagnéstico médico y los informes presentados.
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PROTOCOLO DE GESTION DE NOTIFICACION DE PADRES Y/O APODERADOS.

1. OBJETIVO:

Este documento establece el procedimiento de Gestidon de Alumnos Notificacion a padres vy
apoderados, relativos al Sistema de Gestion Educativa del Liceo Polivalente Fidel Pinochet Le-Brun, con
el fin de cumplir la entrega oportuna de informacidon ante cualquier eventualidad.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a las areas Convivencia Escolar, Inspectoria General y UTP del
establecimiento, con el fin de lograr una gestion adecuada y eficiente del procedimiento de Notificacién de
padres y apoderados.

3. RESPONSABILIDADES

e Director

e Inspector General

e Jefede UTP

e  Curriculistay Evaluador

e  Encargado de Convivencia Escolar
e  Coordinador PIE

e  ProfesoresJefes

4. Criterios Generales

41 Paraefectos de este procedimiento se entiende por notificacion de padresy apoderados, el mecanismo
que utiliza el establecimiento para informar, notificar y/o ubicar al padre o apoderado ante cualquier
eventualidad que requiere el alumno. como consecuencia de la aplicacion del Manual de Convivencia
Escolar FPLB u otra causal determinada por el Director, Inspector General, Jefe de UTP, Curriculista,
Encargado de convivencia, coordinador PIE y Profesor.

42 La medida de Notificacién de padres y apoderados, tiene un tiempo minimo de ejecucidén para
ubicar al padre y/o apoderado. Esto dependiendo del nivel gravedad de lasituaciéon. no excediendola hora
desde que ocurra la necesidad.

43 La medida es ejecutada por el asistente de la educaciéon que tiene asignado el curso del alumno
que necesita notificar a su padre y/o apoderado dejando registro de la comunicacién en bitacora
personal para respaldar el medio de comunicaciéon en caso de que el apoderado no conteste.

44 esta actividad sera monitoreada por cualquier miembro del Equipo Directivo, quienes analizan
constantemente la situacion ante cualquier eventualidad.

45 Una vez finalizada la notificacion de padres y apoderados el asistente de la educacion informara al
integrante del equipo directivo que monitorea el caso la situacidon y posibles variables dependiendo de la
necesidad del alumno.

Situacion socioeconémica:
Situacién de pobreza real o percibida por el estudiantado que se encuentra en la situacién de
discriminacién, como por quienes llevan a cabo discriminaciones.
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Creencias religiosas:
Se trata de la discriminacion sobre personas o grupos que adscriben a una forma debida asociada a
cosmovisiones o credos religiosos del mundo.

LiceoPolivalente Fidel Pinochet Le-Brun A-127—-Bulnes 984—San Bernardo—227965271—
liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl


mailto:liceo.fidelpinichet@edudelpino.gob.cl

Maternidad y paternidad juvenil:
Se trata de discriminaciones sobre estudiantes mujeres o varones que son madres, padres, o en proceso de
serlo.

Condiciones de salud: Se trata de discriminaciones sobre personas o grupos de personas que viven
condiciones desfavorables de salud fisica o mental, pasajera o permanente, las cuales son sefialadas
como motivo de discriminacién.

Ley nim. 20.845

De inclusién escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

La Ley de Inclusién Escolar entregalas condiciones para que los nifios y jovenes que asisten a colegios que
reciben subvencién del Estado puedan recibir una educacion de calidad.

Esta iniciativa:

* Permite que las familias tengan la posibilidad de elegir el establecimiento que mds les guste sin que eso
dependa de su capacidad econdmica. Ahora es el Estado quien aportard recursos para reemplazar
gradualmente la mensualidad que pagan las familias.

*Elimina el lucro en los establecimientos que reciben aportes del Estado, lo que significa que todos los
recursos publicos deben ser invertidos para mejorar la calidad de la educacidon que reciben nuestros
nifios, nifias, jovenesy adultos.

*Termina con la seleccién arbitraria, lo que permitira que los padres y apoderados puedan elegir con libertad

el colegio y el proyecto educativo que prefieran para que sus hijas e hijos estudien.

En caso de deteccion de alguna situacion donde algin miembro de la comunidad educativa manifieste
que ha sentido algun tipo de discriminacion de parte de algun otro miembro de la comunidad educativa
se procedera de la siguiente forma:

- Encargada de Convivencia escolar acogera el relato y entrevistara a la persona.
- Seentrevistard al miembro de la comunidad que estaria cometiendo tal discriminacion.

- Encaso deque asi sea,se procederd aencuadrar bajo el marco legal y se psicoeducara en
tematicas inclusivas y de no discriminacién propiamente tal.

Seguido a esto se monitoreara y se realizara seguimiento con ambas partes para verificar la extincién de la
conducta.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

PROTOCOLO A SEGUIR ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL O FiSICA DE UN ESTUDIANTE.

Como Establecimiento, entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular,
controlar o canalizar unaemocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuandounadolescente nologra regular sus emociones en formaadecuada, éstasinterfieren enel logro
de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacién al contexto (Cardemil, 2015).

Dado queen los ultimos afios se ha observado unaumento significativo, tantoen nuestro establecimiento
comoa nivel nacional, dedificultades en los estudiantes pararegular sus emociones, hemos disefiado un protocolo
de actuacidn que nos permita abordar estas situaciones, entendiendo quelas distintas expresiones pueden indicar
diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta el estudiante.

La desregulacion emocional se puedereflejar en un amplio espectro deconductas, dependiendo dela etapa del
ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo
y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como:

Gritar sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no
corresponde, aislarse de los otros, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de panico,
lanzamiento de objetos, gritos con garabatos, insultos o trato peyorativo, intento de fuga del colegio, exposicion
a lugares inseguros, dafos al mobiliario o cualquier otro comportamiento que ponga en riesgo la seguridad y
bienestar del propio estudiante, compafieros, profesoreso cualquier personal del colegio, los pasos a seguir seran
los detallados a continuacién:

El profesorinterrumpird su clase paracontener al estudiante que presente unadescompensaciéon (Atravésdeuna
conversacion si es una descompensacion emocional) o contencion fisica si el estudiante presenta una
descompensacion de violencia o agresidon o violencia; esto es contener, sujetar e impedir que el estudiante
descompensado agreda a otro compafiero, asi mismo o a un profesor.

Sila descompensacién interrumpe definitivamente el clima del normal desarrollo de la clase, por ejemplo: que el
estudiante emita improperios, gritos, golpes y llantos; el profesor a cargo debe enviar inmediatamente a otro
estudiante del curso que vaya en busca de un paradocente o inspector.

El estudiante debera ser retirado inmediatamente de la sala de clase y ser llevado a enfermeria inspectoria,
aproximadamente unos 20 o 30 minutos, para que se estabilice y vuelva a clases.

Se debera informar inmediatamente al apoderado via telefénica y posterior citacidon a una entrevista, sobre la
situacion ocurrida y dejar registrada en la hoja del estudiante, todo el proceder protocolary las firmas de todas
las personas que intervinieron.

Si en caso de que el estudiante descompensado malinterpretard el actuar y proceder del profesor a cargo; de
acusacion de agresion u otros, el profesor debera en el acto aclarar dicha situacion con testigos (Asistentes,
estudiantes, o direccién), demostrando el protocolo de la contencion en beneficio del estudiante y el clima
educativo; asi mismo registrar en el acta, los protocolos ejecutados.

Si la Descompensacién del estudiante es reiterada (mas de 2 veces) inspector General realizara derivacién a
Convivencia escolar, quienes procederan con plena facultad a intervenir con un plan de contingencia; que ayuden
a restaurar la convivencia escolar del curso. A su vez se evaluara al estudiante involucrado y se informara al
apoderado que se realizara derivacién a una red externa para intervencion médica, con seguimiento desde el
establecimiento.
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Yo: , Rut:
apoderado

de: , CUrso: ; tomo conocimiento del protocolo de acciéon
aplicado por el establecimiento frente a las descompensaciones de mi hijo(a); ademds estoy consciente que todas las
medidas protocolares usadas por el Liceo Fidel Pinochet Le-Brun, son en un contexto pedagdgico, disciplinario,
garantizando el bienestar del estudiante, el clima de aprendizajey la convivencia escolar de todos los estudiantes

Nombre y firma apoderado Nombre v firma de Inspector General

Fecha:
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA IDEACION,

PLANIFICACION E INTENTO DE SUICIDIO.

I INTRODUCCION

En la dltima década, se ha visto a nivel mundial un incremento importante en las tasas de suicidio entre los
adolescentes. En la adolescencia, el suicidio esta relacionado con caracteristicas propiasdeesta del ciclo vital,
como por ejemplo, dificultades en el manejo de impulsos, baja tolerancia a la frustracion y la tendencia
reaccionar polarizadamente, en términos de “todo onada”. Sin embargo, habitualmente el fin Gltimo no es el
consumar lamuerte, sino mas bien parece ser un grito desesperado para obtener ayuda, dado que percibe su
situacién y a si mismo como sin posibilidades de salida y/o esperanza. Si el adolescente tuvo durante su
infancia los factores de riesgo suicida descritos, éstos se mantienen y se potencias con algunas de las
problematicas propias de la adolescencia.

. Objetivo General
Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a los riesgos de
suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través de la promocion constante del
autoconocimiento, trabajo en redes y una gestion colaborativa entre todos los miembros para contribuir al
propio bienestar socioemocional, y también, en el de quiénes se encuentran alrededor

. Objetivos especificos

e  Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.

e  Reconocer sintomas deideacidn suicida;conductas, estados emocionales que puedan estar
reflejando la presencia de este riesgo.

e Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

o Sensibilizaralos distintos estamentosdelacomunidad escolar como agentes fundamentalesen la
prevencion, deteccidony actuacion, que por efectoinciden a cuidar laconvivencia escolar positiva.

e  Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

e  Conocerlaformaidéneadeactuaciéndel colegio frente a situaciones asociadas al suicidio

Iv. Descripciones Generales
Hablar deuna persona que podria eventualmente, cursar unriesgo de suicidio, implica tener en consideracion

alguno de los siguientes aspectos:

Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojalad estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy atirar
de un balcon”).

Planificacién suicida: es cuando laidea se va concretando con un plan y método especifico queapuntaa la
intencidn de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cémo acceder a eso, cémo

hacerlo.

Intento de suicidio: implica unaseriede conductas o actos con los que una personaintencionalmente busca
causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
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Suicidio consumado: término que unapersona voluntaria o intencional, hacede su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

(Recomendaciones paralaprevencién dela conductasuicida en establecimientos educacionales,
Programa Nacional de Prevencién del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019)

Existe un término llamado “Suicidabilidad”, corresponde al proceso continuo que ocurre desde laideacidn al
intento del suicidio. Por otra parte, existe e
dafin a suvida en forma premeditada.

|u

suicidio consumado”, es un término utilizado cuandola persona

Los factores de riesgo que pueden influir en el desarrollo de algunas de estas conductas, estan asociado a
multiples causas, pudiendo ser de tipo sociodemografico, biopsicosocial, ambiental (econédmico, pactos
suicidas, disponibilidades y facil acceso a herramientas letales, carencias de apoyo familias, aislamiento,
ausencia de apoyo psicolégico, creencias culturales o efecto de imitacion).

En el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, del Departamento de Salud Mental de la division de
prevencidny control deenfermedades, MINSAL, del afio 2019, explicitan los factores deriesgo para el suicidio
de la siguiente manera:

a. Enlainfancia:

e  (lima emocional cadtico en la familia.

e lLapresenciadealgunaenfermedad mental enlos padres (principalmente el alcoholismo paternoyla
depresidon materna).

e Llapresenciadeconductasuicidaenalgunodelosprogenitores.

o  El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.

e Trastornosdel controldeimpulsosen el nifio/a (que se expresa en altos niveles dedisforia,
agresividad y hostilidad).

e Nifios/as con bajatoleranciaalafrustracion (sin capacidad paraaplazar lasatisfacciondesus
deseos, muy demandantes de atencidn y afecto).

e Nifios/as muy manipuladores, celosos delos hermanoso del progenitor del mismosexo, que
asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.

¢ Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

¢ Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

e laexistencia de amigos o compariieros de escuela que han hecho intentos de suicidio.

b. Enlaadolescencia.

e Intentos de suicidio previos.

e Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

e Alteracionesen el comportamientosexual comoprecocidad, promiscuidad, embarazosno
deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacién.

e Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas o
desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con profesores, violenciay
bullying entre compafieros, inadaptacidn a determinados regimenes escolares (internado, por
ejemplo).

e  Compafieros de estudio con conductas suicidas.
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o Dificultades socioecondmicas.

e  Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.

e Faltadeapoyosodial.

e Accesoadrogasy/oaarmasdefuego.

e  Aparicién de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y esquizofrenia.

V. Estrategiasde prevencion.

En nuestro establecimiento, para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y
promocién del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento consideralas siguientes
instancias como mecanismos de prevencion que, implica una labor formativa en lo siguiente:

e Promocién deun clima de convivencia escolar positivo.

e Promocién del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

e Educaciénysensibilizacion sobre el suicidio (factoresderiesgoy protectores), combatiendolos
mitos asociados.

e Orientacidnalosfuncionarios del establecimiento sobrelaimportancia de cuidar y prestar atencion
a las sefales emocionales de los y las estudiantes.

e  Promociondel desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, através de
intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

e Seguimientodel estado socioemocional delos estudiantes, através dela comunicacién Estudiante
— Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestion; con psicéloga u otro adulto
competente al interior del establecimiento).

e En lo posible, prevenir la aparicién de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialista externo.

e Apoyoyacompafiamiento alos estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental (bajo
previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un plan de intervencién
individual., el cual, contempla al equipo de formadores del establecimiento (psicéloga, dupla
psicosocial, profesor jefe, equipo docente y equipo de gestion).

e  Promocién de conductas de busqueda de ayuda.

o  En estudiantes de riesgo; accedo restringido a espacios sin vigilancia.

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de
suicidio. En este caso, la Superintendencia de la Educacidn identifica algunas caracteristicas que
podria presentar una persona, se mencionan a continuacién:

e Hablar(oescribir) sobre el deseode morir, herirse o matarse (0 amenazacon herirse o matarse).

e  Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

o  Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

e  Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

e  Buscarmodos paramatarse, tales como buscar métodos desuicidioatravés deinternet ointentar
acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
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Vi, PROTOCOLO DEACCION
1) Frentealasospechade unaideacion suicida.
Fase 1. Denuncia en el establecimiento y recopilacion de informacion.

El plazo paraefectuar la denuncia (informar) en el establecimiento es de 24 horas. Quien reciba lainformacidn
(cualquier miembro dela comunidad escolar) de una situacidn de sospecha de un riesgo de suicidio, toda vez
gue se encuentre involucrado un miembro de la comunidad escolar, informard de manera inmediata a
direccidn, Encargada de Convivencia Escolar o Inspector General, entregando su relato y si lo hubiera, todo
medio de prueba existente.

Una vez efectuada la denuncia, Director y Encargada de Convivencia Escolar activaran el presente protocolo,
y sera quienes comenzaran a liderar el proceso de recopilacién de informacién para transmitirla en forma
objetivaalapoderado (a) y posteriormente, velaran por unaderivacién oportunaa un especialista competente
externo.

Fase 2. Informacién al apoderado yposible derivacion.

En un plazo de 24 horas (desde la toma de conocimiento), Director y/o Encargada de Convivencia Escolar,
convocara a una entrevista al apoderado del estudiante para informar de la situacion y dar aviso de estos
procedimientos realizadosy los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitara y orientard a la familia
sobreel indispensable cuidado responsable que debetener la familia por lainformacién quese le ha otorgado
en el momento. Sedebe realizar derivacidn a especialista externo o bien a un organismo publico competente
para que el estudiante reciba un tratamiento pronto eidéneo.

Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviard informacion al especialista.
Fase 3: Acompaiiamiento y seguimiento.

Director y Encargada de convivencia Escolar, en conjunto estableceran responsables para efectuar
seguimiento directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) Jefe, Psicdloga,
Encargada de convivencia, dupla psicosocial u otro profesional idéneo para el caso.

Si el estudiante contintia como alumno regular, serd imprescindible el seguimiento a través de entrevistas
periddicas con el estudiantey apoderado (a) con el objetivo defortalecer el desarrolloy manejo de estrategias
de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el
abordajey estrategias de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continua el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de
solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente estd siendo
atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccion emocional. También, se podrd generar contacto
directo con el especialista para colaborar con entrega de informacién necesaria. En este mismo objetivo, se
solicitara coordinacion para abordar el caso de la manera mas éptima posible al interior del establecimiento.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, de no cumplirse las
fechas o aspectos abordados, el establecimiento velara por el bienestar del estudiante y derivara a un
organismo de salud publica para la entrega de tratamiento a la brevedad.
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2) Encaso que un intento desuicidio se produzca en elLiceo, se debera:

3)

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

Sellamard inmediatamenteal 134 (Ambulancia) otraslado al servicio publico de urgenciasmas
cercano.

Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del ola estudiante.

Cadagrupode alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacidn y contencién de parte
de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

Ante unriesgo de fallecimiento al interior del Liceo:

Ante la descompensaciéon emocional con riesgo de suicidio de una persona, se debe llamar
inmediatamente al 134 (ambulancia), o bien, si la evaluacion de la situaciéon lo estima, llamado
inmediato para solicitar la presencia del apoderado, o bien, se gestionara traslado al servicio de
urgencia mas cercano.

De ser posible, seprestaran los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

Entodo momento sevelarapornodejarsolo al estudiante.

Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacidn y contencion de parte
de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.
Silasituaciénloamerita, sellamaran alos padres o adultos responsables pararetiraralos estudiantes
del establecimiento.

De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que estenlo mas
alejado posible de la escena en que la situacion se encuentra ocurriendo.

Cabe sefialar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del
establecimiento, se deben considerar modos de acompafiamiento para quienes participan a diario
del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de
expresiony reflexion). Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas
de las personas afectadas, mds bien escucharlos, comprender su procesoy tiempo. En caso contrario,
seria si la situacion requiriera dela intervencion deun organismo publico de seguridad o desalud, ya
que el colegio estaria al servicio de las sugerencias y orientaciones de los mismos.
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ANEXO.

Formato solicitud derevision de medida disciplinaria

Sr. Director
Francisco Orellana

Presente

Junto consaludar, medirijoaUd. parasolicitarle tengaabien acoger lasolicitud derevision de
medida disciplinaria, segiin consta en documento adjunto:

SOLICITUD DE APELACION

Solicitud N2 Estudiante: Curso
(Reg. Colegio)

Argumentacion:

Fecha Revisa Fecha
Recepcion don(fia): Deriv.

Conclusion revision:

Firmade Profesionalacargode
revision

NOTA:
Para quelarevisidn seaevaluableserequiere queadjuntentodos los antecedentes con quecuenten

para apoyar la solicitud.
El colegio sereserva el derecho desolicitar mas datosa las partes.
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PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARALOS ESTUDIANTES TRANSGENERO

TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

ARTICULO 1. El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 0768 de la Superintendencia de Educacidn,
de fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la
educacion” el cual mandata alos sostenedores a “...tomar lasmedidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
paraproteger y garantizar los derechos delas nifias, nifios y estudiantes contratodaforma deacoso discriminatorio...”

ARTICULO 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a |la
educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad
moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

TITULO li: DEFINICIONES

ARTICULO 3. Paralos efectos delo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) GENERO: Serefiere alos roles, comportamientos, actividades y atributos construidos socialy culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivenciainterna eindividual del género tal como cadapersonala siente
profundamente, la cual podriacorresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo.

c) EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género, y lamanera en
que es percibida porotros através de sunombre, vestimenta, expresion desus roles sociales y su conducta en
general, independiente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el presente documento se entenderd como “trans” a toda persona cuya identidad degénero difiera del sexo
asignado al nacer.

TITULO lil: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

ARTICULO 4. Los principios orientadores son:
- Losvalores que promueve el Proyecto Educativo
- Dignidad del ser humano.
- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
- Eldesarrollo pleno, libre y seguro dela sexualidad, la afectividad vy el género.
- Inclusién escolar.
- No discriminacién arbitraria.
- Buena convivencia escolar, basada en la inclusién, el respeto y el trato igualitario.
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TITULO IV: DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

ARTICULO 5. Los nifios, nifias y estudiantes trans gozande los mismos derechos y obligaciones que todas las personas, sin
distincién o exclusion alguna.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razén de su
identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisién
transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluadosy promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos queles afectan,
en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgicay moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios
o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno eigualitario en todos los ambitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho aexpresarlaidentidadde géneropropiay su orientacién sexual.

TITULO V: PROCEDIMIENTO PARA ELRECONOCIMIENTO DE LAIDENTIDAD DE GENERO DENINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO

ARTICULO 6. El padre, madre, tutor/alegal y/o apoderadode aquellos nifias, nifios y estudiantes transgénero, como asf{
también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacién nacional, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de suidentidad degénero, medidas deapoyoy adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento deidentidad de género, se debera estar a lo siguiente:

1.-SOLICITUD DE PADRES, TUTORES, APODERADOS O ESTUDIANTES EN SU CASO.

a)

b)

d)

e)

El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevistaoreunidn
con la maxima autoridad del Colegio, esto es con el Director, quien dara las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo méximo de cinco dias habiles.

Dicha entrevista sera registrada por medio de unacta simple, que comprendera como minimo:
i Acuerdos alcanzados.
ii. Medidasa adoptar.
iii. Coordinacion de los plazos de implementacion y seguimiento
Estedocumentose deberd entregar conlafirma detodaslaspartes, en copia a quien solicitd la reunion.

El Colegio, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud conforme el procedimiento
indicado, debera implementar las medidas basicas de apoyo que se establecen en el nimero 2. del presente
articulo. Esto no podrd exceder un plazo superior a 15 dias habiles.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y su padre, madre, tutor/a
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legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.
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f)

Ademids, sedebera velar por suderecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante quien decida cuando
y a quién compartir su identidad de género.

2.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS, NINOS YESTUDIANTES TRANS.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Apoyo a la niiia, niiio o estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velard porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para
coordinary facilitar acciones de acompafiamientoy suimplementacion en conjunto, quetiendan aestablecer
los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexién, orientacién, capacitacion,
acompafamientoyapoyoalos miembrosdelacomunidad educativa, con el objeto degarantizar lapromocién
y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantendrdn su
nombrelegal en tanto nose produzca el cambio dela partida de nacimiento en los términos establecidosen la
Ley N°17.344, queregula esta materia. Sin embargo, la Direccién del Colegio podrainstruir atodos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, niflo o estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el
o la estudianteen caso de contar con lamayoria de edad establecida en la legislacidn vigente. En los casos que
corresponda, esta instruccidn serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del
nino, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen lacomunidad educativa, asi como aquellos que

forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervisién del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha
dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de |a nifia, nifio o estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podrd agregar en
el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracién del alumno o
alumnay su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor
del nifo, nifia o estudiante en cualquier otro tipo dedocumentacién afin, talescomo informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportivay/o
accesorios, que considere mas adecuado a suidentidad de género, independiente de la situacién legal en que
se encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre la presentacion personal contenidas en el reglamento
interno para todos los estudiantes.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades alas nifias, nifios y estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicolégicay moral, lo que estara a cargo de convivencia escolar.
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TITULO VI: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

ARTICULO 7. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion, auxiliares y
otras personas quecomponen lacomunidad educativa estan obligadosarespetartodos losderechos queresguardan
a nifas, nifios y estudiantes trans. Las autoridades del colegio abordaran la situacién de nifias, nifios y estudiantes
trans, teniendo en consideracion lacomplejidad propia decada caso, por lo queen cada una de las decisiones que se
adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

TITULO VII: RESOLUCION DE DIFERENCIAS

ARTICULO 8. En caso deexistir diferencias entre el establecimiento, lafamiliay/o el estudiante, respecto delas medidas
de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o estudiante transgénero, se
solicitara apoyo ala Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacidn. La misma accién sellevara a
cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su
identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal

ANEXO.
Algunas estrategias a utilizar.

® Curriculares: visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos planes, programas y asignaturas,
los contenidos que permitan potenciar la reflexion sobre la inclusidn de la diversidad sexual y de género.

® Apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifios, nifias y estudiantes y padres, madres y
apoderados a través de intervenciones con profesionales, instituciones u organizaciones sociales expertos en
la tematica, que existan dentro o fuera del establecimiento.

® Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

®  Celebracion y/o conmemoracion de los dias relevantes para las personas LGBTI.

® Desdeel espacioformativo de Orientacion y consejo de curso, desarrollar actividades que permitan sensibilizar,
visibilizar einformar adecuadamente sobre la tematica, respetando la confidencialidad y privacidad delo que
se exponga en dichos espacios.

®  Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso.

e  Conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de género.

® Entrevistar a nifios, nifias y estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted considere necesario
acompaiiar, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de género (identidad de género, orientacién
sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los prejuicios de lado, mostrando una actitud acogedora,
escuchando con respeto las historias de vida y todo lo que sus nifios, nifias y estudiantes deseen contarle.

e Derivar, en caso de ser necesario, a un nifio, nifiay estudiante a un equipo de apoyo profesional especialista,
interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado.

® Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los nifios, nifias y estudiantes pueden ver en
uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones de vulneracion.

® Entrevistas conapoderados que necesiten conversar en privado por algunainquietud sobre la diversidad sexual
y de género, especialmente siinvolucra a su hijo o hija.

® Sugerir derivacidn externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna situacién que afecte o
interfiera con el bienestar fisico, psicolégico o social del nifio, nifia y estudiante. Sugerir informarse sobre la
diversidad sexual y degénero a través de organizaciones quetrabajan acompafiandoy apoyando aestudiantes
y sus familias.

e Reforzarlaidea que el apoyofamiliary social es clave y tiene unainfluencia positiva en la salud mental de las
personas LGBTI.
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® Ser un canal que facilite la comunicacion entre las familias y otros actores de la comunidad educativa con
quienes ellas requieran comunicarse.
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Fecha: / /
Solicitudde Cambio de Nombre Legal a Nombre Social

Yo Rut

Estudiante del Liceo Fidel Pinochet Le-Brun y segun RES 812-2021 emanado del
Ministerio de Educacion, sobre derechos de NNA Trans, solicito formalmente
gue se me identifique con el siguiente nombre social

, mientras no se produzca el cambio en la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344 que regula esta
materia.

Sin perjuicio de lo anterior el Liceo Fidel Pinochet Le-Brun se reserva la
facultad de agregar dicho nombre a la ndmina asistencia para facilitar la
integracion del o la estudiante, sin que este hecho constituya una infraccién a
las disposiciones vigentes que la regulan. Ademas, es de consideracidn que la
documentacion oficial permanecera con el nombre legal correspondiente.

Nombre y Firma Apoderado Nombre y Firma Estudiante

Nombre y Firma Director
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1. INTRODUCCION

Las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el Establecimiento Educacional,

complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiten profundizar en un determinado contenido a la

par ée adquirir habilidades que permiten y. faeilitan e-desarrollo-Por--0 mismo--- - este 2

contendran las regulaciones necesarias de implementacién y. ejecucion de este tipo de activic ra
de resguardar la seguridad integridad de os-participantes.

Por salida pedagdgica entendemos “Toda actividad, que, en virtud de una planifi piica la
salida delosy las estudiantes fueradel establecimiento, dentro o.fuera dela comu Ito, para
complementar el desarrollo curriewlar - -~ asignatura determinada Po uu peudgogica
debe ser una experiencia académica prdctica que ayude al desarrollo de la habilidades de

tedos los alumnos y alumnas”

Estas actividades deben planificarse como una experiencia de a rerauiunada con los distintos
ambitos que sefialan -as bases curriculares de cada nivel

-.- -En e presente protocolo--. dar conocer a-toda-acon ar.de- establecimiento-os pasos-seguir,

cuidados, medidas y acciones de_seguridad que ¢ ada vez.que un estudiante, o.grupo de

estudiantes o curso/s deban salir del Establecin arunavisita, paseo, excursion, investigacion

- terreno,..asistencia;  algun espectaculo, acter pedagodgica, deportiva, competiti a,
vocacional

2. MAREO-NORMATIVO

Circular que imparte instru~-i~- amentos internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media » oficial del Estado, del 20 de Junio de 2018, dictada por la
Superintendencia de Educac

3. PROTOT™"~
Prograi ] 16gicay autorizacion: E profesor profesores cargo de asalidadebera/n
prograr idadcon al menos 30dias habiles de anticipacién, informandoen primera nstancia

blecimiento

zompletarla“Ficha de Salida Pedagdgica” por parte del profesor o profesores encargados e

cual debera ser firmada por el Director. El Directo informara al sostenedor a fin de obtener
drizacién tendiente a gestionar a salida, entregdndoles la correspondiente ficha y documentos
idos ~ ella

Duracidn de la salida pedagogica: Las'salidastendran unaduracién de horas o jornadascompletas ed
_____ .
Lunes avVeirenr & 5.

3. Autorizacion por padres o apoderados a la salida pedagdgica: Con a lo menos 15 dias habiles de
anticipacion, el o los profesores responsables de la salida deberdn enviar a los apoderados una Plantilla
de Autorizacidn, la cual se le entregara a su pupilo, para que se complete, firme y autorice la salida
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pedagdgica. Si el apoderado lo exige debera informarse por parte del profesor responsable las
condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso, entre otros

1Losviajes de estudioy las giras de estudio nacionales o internacionales no son autorizadas por Direccion
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Laautorizaciéndeberaser deresponsabilidad del Director. Si el apoderadono firmalasalida, elestudiante
no podra participar dela Salida Pedagdgica; debiendo cumplir su horario al interior del Establecimiento.

Sielretorno deautorizacién es inferior al 80% de lamatricula del curso, la actividad no podrérealizarse.

CUESTIONES A CONSIDERAR

a) En cuanto al transporte:

e Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas de Primero a Cuarto Medio deben ser siempre en
vehiculo contratado parala ocasion y que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas,
con sus revisiones y autorizaciones al dia.

e Tratandose de alumnos deeducacidon media, se podra utilizar un medio detransporte publico encaso de
ser pequerios grupos (no mas de 15 alumnos). Debiendo los alumnos mantener una conducta apropiada
y respetuosa, considerando que son laimagen del colegio en el exterior.

o Sedebe tener presente al momento de contratar un vehiculo para el transportedelos alumnos (Servicio
denominado “Transporte remunerado de escolares”), la existencia del Registro Nacional de Servicios de
Transporte Remunerado de Escolares, regido por la Ley 19.831, cuya inscripcion es habilitante para la
prestacion y contratacion del mismo

En aquel Registro constardn los antec dentes referentes al empresario de transportes, al propietario de
los vehiculos, al conductor o conductores, y sus acompanantes; y a las caracteristicas del vehiculo, asi
como otros antecedentes que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones considere pertinentes
para realizar la fiscalizacidn y el control de estos servicios, y de los vehiculos en que se prestan.

b) Quién gestionara el servic o de transporte debera:

b) 1.Verificarsuinscripcion en el RegistroNacional indicado.

b) 2. Contar con fotocopia de los antecedentes del medio de transporte (nUmero de patente, permiso de
circulacién, Seguro obligatorio de accidentes personales, revision técnica, etc.), antecedentes del empresario
trans ortista, conductor, adultos acompafiantes (Nombre completo, Run, domicilio, teléfono de contacto),
fotocopia de licencia de conducir A3.

¢) Comunicacidénde lasalida pedagdgicaal DepartamentoProvincial de Educacion:

La lida pedagdgica deberd ser comunicada al Departamento Provincial de Educacién respectivo antes de su
realizacidn al menos 10 dias habiles antes de su realizacién, indicando 1) datos del Establecimiento; 2) datos
del director; 3) Datos de la Actividad (fecha, hora, lugar, niveles o cursos, participantes); 4) datos del profesor
responsable; 5) autorizacion de los padres o apoderados firmada; 6) listado de estudiantes que asistiran a la
actividad; 6) listado de docentes que asistiran a la actividad; 7) listado de apoderados que asistiran a la
actividad;

8) la planificacidn técnico pedagdgica; 9) objetivos transversales de la actividad; 10) disefio de ensefianza de
la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos; 11) temastransversales que se fortaleceran
en laactividad; 12) datos del transporte en el que van a ser trasladados (conductor, compaiiia aérea, patente
del vehiculo, entre otras); 13) oportunidad en que el Director levantara acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso que corresponda.
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d)

El

Responsabilidad:

profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso al

establecimiento), porlo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manerade disminuir el riesgo
de accidentes de los y las estudiantes.

e)

El

Vestimentade los alumnos:

profesor a cargo deberd informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo deportivo o

vestimenta libre. Ello se determinara dependiendo del caracter de la salida.

f)

9)

8)

a)

Cuestionespreviasa la salida:

Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la semana para no
afectar alas mismas asignaturas.

Como medidapreventiva a lajornada programada, con lafinalidad de evitar queocurraalgin hecho que
pueda afectar la seguridad y el bienestar de los alumnos, se deberd visitar previamente el lugar a fin de
verificar la afluencia de vehiculos, sefializacion y limites claros del entorno, condiciones y distancia del
lugar, facilidad para el control y supervision de los alumnos, existencia de condiciones riesgosas en el
lugar, tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccién y aglomeracion de personas que
transitan en el lugar, etc.

Debe darse a conocer a Inspectoria General o Direccién de Formacién la hora de salida y retorno al
Establecimiento.

Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.

Ningun alumno podra salirsin contar con la autorizacién escrita de su apoderado.

Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacidn, los profesores conjuntamente
con los apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar en donde los alumnos podran almorzar.
Siempre éstos estaran supervisados.

El docenteresponsabledeberd portarunregistro de nimeros telefénicos deemergencia, dela familia de
cada estudiantey de los celulares de éstos si fuese el caso.

A cada estudiante debera entregarsele una tarjeta de identificacion la cual deberd contener: nombre y
numero de teléfono celular de él o la docenteo educadorao asistente o profesor responsabledel grupo,
el nombrey direccién del Establecimiento Educacional. Adem3s, el personal del Establecimiento y padres
gue estén acompafiando la actividad deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

De la salida propiamentetal:

Los alumnos deberdn salir acompanados del profesor responsable de la actividad, el o la Asistente de
Educacién (si tuviera) y por al menos 2 apoderados del curso o cursos. En Ensefianza Media el
acompaiante podra ser un Asistente de laEducacién u otro profesor de acuerdo al nUmero de alumnos.
La Salida Pedagdgica seinicia y termina en el establecimiento. No estd permitido en ninglin caso dejar a
los estudiantes, ni permitirles, que se dirijan o bajen en otros lugares distintos del Establecimiento.

Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacendurante
la jornada de clases.

Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el o los profesores o apoderados, nialejarse a

desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algin lugar tal como
playa, rio, lago, piscina, etc.los alumnosy las alumnas en ninglin caso podran acceder abafiarseo realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamds
sin ser supervisados por algin apoderado o profesor. No obstante, quedard estrictamente prohibido
acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacidn que garantice laseguridad
dellugar.
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e) Quedara estrictamente prohibido laingestadealcohol o cigarrillos o drogas o cualquier estupefaciente o
sustancia psicotrdpica.
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f) Deberan abstenersede proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases o escupir en |a
via publica o en algun recinto cerrado.

g) Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los
medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

h) Todavez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. Estos tendran especial cuidado de no
causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

i) Queda estrictamente prohibido duranteeltrayecto en el medio detransporte sacar lacabeza o parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accién que atente
contra su seguridad.

h) Medidasposterioresa la realizacion de la salida:

Una vez retornados los alumnos que participaron de la salida pedagdgica al Establecimiento se procederd a
pasar lista a fin de confirmar que todos los alumnos que estén registrados en el correspondiente registro de
asistencia que se realizd antes de la salida, estén presentes y en excelentes condicion.

i) Cambio de fechade la salida:

Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora a cargo debera avisar oportunamente a
los alumnos y sus padres el motivo de la suspension.

j) DelSegurode accidenteescolar:

Los estudiantes que estan autorizados y participen d laactividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo a las disposiciones delaley N 16.744 D.S. N2313.

k) Tenencia de documentos de respaldo porparte del Director del Establecimiento:

El Rector debe mantener en el Establecimiento toda la documentacidn referida a los antecedentes del viaje
parasu posiblerevision por parte de los fiscalizadores delaSuperintendencia de Educacion. Al respecto debe
disponer alo menos:

Autorizacidn delos padres y apoderados debidamentefirmada, nombre completo del profesor queirdacargo
de los alumnos, fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizard en el traslado de los
estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacién Registro de Seguro deaccidentes), los antecedentes
del conductor (Licencia de conducir al dia).
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FICHA DE SALIDA PEDAGOGICA

PROFESOR RESPONSABLE

TELEFONO DE CONTACTO DE PROFESOR
RESPONSABLE

LUGARQUE SEVISITA

CURSO

FECHASALIDA

NUMERO DE ALUMNOS

HORA DE SALIDA DEL COLEGIO

HORA DE REGRESO AL COLEGIO

TIPODE TRANSPORTE

FORMA DE FINANCIAMIENTO -

CURSO DIA HORA QUIEN REEMPLAZA

CURSOS QUE Q UEDAN SIN L| PRESEN |CIA DE PRVFESORES QUE ASIST IR AN A LA SALIDA:

QUIEN REEMPTAZA

LISTADO

1. :

2

PR30. FESORESQUETIENENEASES CON CURSO 0 ALUMNOS QUE ASISTEN ALA SALIDA

DEBERA Ac OMPANARSE A ESTA Fypia DE SALIDA, DOCUMENTOS QUE CONTENGAN:

I) Lstado de estudignies queasistiranala actividad.

2) Listadc dedocentes que asistirana la actividad.

3) Listade deapoderadosqueasistiran alaactividad.

4) Narnrntoqueindiqueel objetivo pedagdgico delasalida, el proyecto o guiadidactica
correspondiente adichoobjetivo, actividades a realizar, hoja derutaa seguir enlasalida.
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OBSERVACIONES

Nombrey firmadel Director o funcionariode la Direccién Académicaa quien sele informadela Salida
Pedagdgica

COMUNA DE , A DE 2025

AUTORIZACION DE DIRECCION

Recibidos losantecedentes en que se fundala SalidaPedagogicasolicitada, otorgo autorizacién para proceder

a gestionarla. Se debera en todo caso, obtener autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los alumnos

que participamn, y cumplir con las exigencias del Protocolo sobre Salidas Pedagogicas de este Estublecimicnto, para
que ésta puedallevarse a cabo.

NOMBRE Y FIRMADEL DIRECTOR

COMUNA DE , A DE 2025
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PLANTILLA DE AUTORIZACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

| o USROS ;
O ISPt ;
il l [T o o T <! I W 4o o Vo X quien
CUrsa:......... ;Autorizolasalidapedagdgicay asistencia de mipupilo; laque serealizard en(lugar)......
......................................................................................................................... el

dia......de............. (o =] IR -

Comuna de,........ de............ del......
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Protocolo de atencion de accidentes escolares:

OBJETIVO:

Realizar acompafiamiento y/o primeros auxilios a estudiantes que tengan accidentes escolares

de trayecto o en el establecimiento.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se entiende como accidente escolar toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa
0 en el desarrollo de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafio al alumno.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional. En caso de que ocurra esta situacion,
los alumnos matriculados en el Liceo Fidel Pinochet Le-Brun, estan cubiertos por el Seguro
Escolar de acuerdo con la Ley N° 16.744, que incluye a todos los establecimientos educacionales

dependientes del Estado.

PROCEDIMIENTO

En caso de accidente de alumnos:

El establecimiento cuenta con un Protocolo que se describe a continuacion, conocido por toda
la comunidad escolar, que sefiala como proceder frente a estas situaciones. Para ello se ha

considerado lo siguiente:

v Mantener un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma

de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos y/o celulares.

v La encargada de Salud del EE, es la persona a cargo de llenar el formulario de accidente
escolar, el que sera firmado y timbrado por la Direccién o Inspectoria del Establecimiento, para
que quede cubierto por el Seguro Escolar y para derivarlo a los servicios de salud

correspondientes

v Es importante sefialar que al momento de realizar la derivaciéon a un Centro Asistencial Privado se

pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.
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El establecimiento clasifica los accidentes en:
1. Accidentes Menores de caracter leve.

2. Accidentes Escolares Menos Graves y Graves.

1. ACCIDENTES MENORES DE CARACTER LEVE: son aquellos que solo requieren de la
atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves y que no requieren una derivacion a
un Centro Asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la observacion por evolucion de los

signos y sintomas.
PROCEDIMIENTO:

e Los estudiantes serdn llevados a la inspectoria o enfermeria por el funcionario del
establecimiento que detecte el accidente escolar. Se informa a encargada de salud,
Sra.Clara Ramos Ramirez, inspectora general, quien prestara atencién a cada caso.

e Se registrara la atencién en bitacora diaria de accidentes escolares, donde se detallara
problema detectado y procedimientos realizados.

e Los casos de estudiantes que se encuentran indispuestas (0s) y no pueden permanecer
en clases, se les atiende en enfermeria, entregando servicio de alimentacién de JUNAEB si
lo requieren, del mismo modo se da contencion frente a problemas emocionales.
Dependiendo de la situacion de la o el estudiante, se haran derivaciones a Mediacién escolar.
En estas situaciones no se realizard ficha de accidente escolar, solo se informara al
apoderado para que se encuentre en conocimiento.

e Si amerita encargada de salud, escribira en hoja de vida del alumno la situacion
acontecida y el procedimiento realizado.

ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES y GRAVES: son aquellos accidentes que
necesitan de asistencia médica como heridas mas profusas, golpes en la cabeza u otra parte del

cuerpo que implique un compromiso de movilidad, o pérdida de conciencia parcial o profunda.
PROCEDIMIENTO:

e Elfuncionario que detecte el accidente debera avisar en formainmediata a la encargada
de salud Sra. Clara Ramos Ramirez, inspectora general.

e La oel estudiante es atendida (o) segun la gravedad en enfermeria del establecimiento.

e Las/os inspectores de cursos del estudiante deben llamar a apoderadas/os para dar
aviso del accidente escolar. Quienes deben hacerlo son:

Sra. Juanita Géngora, Carmen Contreras, Susan Cruz o Luis Pino, segin corresponda.

e Las (os) estudiantes son conducidas (0s) con encargada de salud. Se procede a registrar
antecedentes en la ficha: Declaracion individual de accidente escolar.
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e Inspector(a) del curso, se comunica con apoderada (0), y se le comunica si procede el
retiro del establecimiento ola posterior atencion en centro de salud.

e Cada inspector de curso debe dejar registro en bithcora de accidentes escolares,
especificando a quién se le comunica el accidente, niUmero al que se comunica, fecha y
el horario. Se deja constancia si ha de responsabilizarse para realizar retiro o acompafiar
al personal de salud al servicio de atencion si se necesita.

e Encargada de Salud, Sra. Clara Ramos Ramirez, Inspectora General del establecimiento
0 Sr. Joan Sanchez Vargas Inspector General del establecimiento, solicita ambulancia,
cuando se sospecha que los problemas son de mayor riesgo y requieren ser
atendidos por personal especializado de salud. E informa a jefaturas segun sea el caso.

e Cuando no existe un adulto responsable para acompafiar a estudiante, encargada de
salud procede a determinar qué funcionario/a acompafarda al accidentado/a.

Otros

e Contacto con redes asistencia de Corporacién de Educacion y Salud de San Bernardo:
Celular: 224815778

Derivaciones mas frecuentes: SAR, Hospital El Pino, Hospital Parroquial.
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Protocolo de los Atrasos

La puntualidad es una actitud muy valorada y necesaria en el mundo del trabajo, junto con beneficiar el
proceso de aprendizaje al comenzar todos los compafieros las actividades a la vez.

La puntualidad forma parte de la formacion de los estudiantes que desarrolla el habito de la
responsabilidad.

Nuestro colegio se encuentra acogido a la Jornada Escolar Completa (JEC), siendo la jornada de trabajo
para alumnas y alumnos la siguiente:

JORNADA BLOQUE HORA
1 08:00 08:45
2 08:45 09:30
RECREO 09:30 09:50
" 3 09:50 10:35
MANANA
4 10:35 11:20
RECREO 11:20 11:40
5 11:40 12:25
6 12:25 13:10
ALMUERZO 13:10 13:55
7 13:55 14:40
TARDE 8 14:40 15:25
RECREO 15:25 15:35
9 15:35 16:20
10 16:20 17:05

De lunes a miércoles:

Mafiana de 08:00 a 13:10 Hrs.
Tarde de 13:55 a 17:05 Hrs.

Jueves y viernes

Mafiana de 08:00 a 13:10 Hrs.
1.- Es obligacion del alumno(a) respetar los horarios de ingreso y salida del colegio, asi como los de cada clase.

2.- El alumno(a) atrasado en ningin caso podra ser devuelto a su hogar, o permanecer fuera del
establecimiento.

3.- El estudiante tendra hasta las 8:15 para ingresar a clases, posterior a ese tiempo seran anotados como
atrasos en el sistema Mateo net.

4.- Posterior a la hora maxima de atraso al inicio de la jornada escolar (08:15), los estudiantes esperaran el
Salén Lumiere cambio de hora (08:45) para ingresar a clases.

5.- Los estudiantes que lleguen pasada la primera hora de clases (08:45) deben presentar justificacion por parte del
apoderado y seran autorizados por inspectoria general para ingresar a clases (pase para ingresar a clases).

6.- El registro de atrasos se hara diariamente por parte de los inspectores de nivel en el sistema Mateo.net

7.- Primer, segundo, tercer y cuarto atraso: Inspectoria lo registra y le permite ingresar al estudiante a clases
con un pase. Seinforma al apoderado, via llamada telefénica, y/o correo electronico.

8.- Al quinto atraso el estudiante debera concurrir con el Apoderado a una entrevista con Inspectoria. Se le
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realizar4 una induccién explicando el sentido de la puntualidad, se registrard una anotacion negativa en el Libro de
Clases y se firmara compromiso por parte del apoderado y el estudiante.

9.- Si el estudiante completa 10 atrasos (considerando los atrasos anteriores) se aplicara una medida
disciplinaria formativa en acuerdo con el apoderado. El apoderado firmar4 un documento de autorizacién de

trabajo comunitario.
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10.- Si el estudiante completa 15 atrasos (considerando los atrasos anteriores) se aplicara una medida
disciplinaria formativa en acuerdo con el apoderado. El apoderado firmara un documento de
autorizacién de trabajo comunitario. Ademéas se informara sobre la medida disciplinaria excepcional de
condicionalidad al llegar a los 20 atrasos.

11.- Si el estudiante completa 20 atrasos semestrales (considerando los atrasos anteriores), se citara
apoderado y se aplicara medida disciplinaria excepcional de condicionalidad. Se deja registro.

12- Los atrasos durante la jornada escolar (ingreso tarde a clases) seran sancionados de acuerdo a las
disposiciones del reglamento interno.
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PAUTA DE ACOMPANAMIENTO ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL (PAEC)
1. DATOSGENERALES
Nombre estudiante: Curso:
Fecha de Nacimiento: / / Edad:
Comorbilidad: Medicamento:
Nombre de apoderada/o: N° de contacto +569
Contacto en caso de emergencia N° contacto +569
Ed. Diferencial: Profesor/a Jefe:
Profesional que completa: Fecha: / /

2. COMO SE COMUNICA
[0 Lenguaje verbal claro [ Verbal entrecortado [ Uso de gestos [ Uso de
pictogramas [ Otro:

3. DIFICULTADES SENSORIALES
[ Hipoacusia [ Hiperacusia [ Hipersensibilidad tactil [ Hipersensibilidad
visual

0 Otro:

4. VINCULOS AFECTIVOS EN EL ESTABLECIMIENTO
O Profesor jefe [ Compafiero/a [l Inspector [ Profesional PIE

0 Nombre:

5. INTERESES

6. PROFESIONALES DE APOYO

[ Psicologia E.M. [ Psicologia C.O [ Fonoaudiologia [ Terapeuta Ocupacional
[0 Trabajadora social [ Psicologia CE

[ Ed.diferencial

7. SUGERENCIAS GENERALES PARA LA INTERVENCION
[0 Uso de audifonos de aislamiento [ Espacio seguro asignado [ Técnicasde
respiracion guiada [ Anticipacion de cambios
[J Otro:

8. CONTEXTO INMEDIATO
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Actividad que realizaba:
[J Conocida [J Desconocida [ Programada [ Improvisada
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Ambiente:
[J Tranquilo [ Ruidoso

Gatillantes observados:

0 Ruidos intensos [ Contacto fisico no deseado [] Cambios de rutina [J Malestar
fisico (dolor, hambre, insomnio)

0 Otro:

Manifestaciones observadas:
[0 Gritos [ Llanto [ Estereotipias [ Fuga [ Agresion verbal [ Autoagresion
(1 Agresion aotros [ Retraimiento [ Destruccion de objetos

O Otro:

Etapa acciones a realizar segun intensidad:

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacién

9. : MEDIDAS DE RESPUESTA DESPLEGADAS

Estrategias aplicadas (marque y describa):
[J Derivacién a espacio seguro (Ej: sala

PIE)
[1 Técnica de respiracion (4-7-8 o cuadrado)

[0 Redireccién a actividad preferida

[0 Acompafiamiento por adulto significativo

[J Uso de audifonos o reduccion de estimulos
[0 Conversacion calmada y sin presion

[ Otra:

¢ Funcionaron las estrategias aplicadas?
O Si O Parcialmente [ No
Observaciones sobre efectividad:
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10.REFLEXION Y PLAN DE REPARACION

¢, Qué se cree que origind la desregulacion?

¢, Se logré conversar con el estudiante en fase de recuperaciéon?
O Si U No
¢ Qué medidas acordadas o reflexiones surgieron?

11. COORDINACION Y DERIVACION

¢, Se contact6 al apoderado/a?
O Si O No Medio: [ Teléfono [ Presencial
Hora de contacto:

¢, Se derivo a profesional externo?
O Si O No Nombre y centro:

12. OBSERVACIONES Y PROPUESTAS PREVENTIVAS

¢, Qué podria mejorarse para evitar una futura desregulacién?

(1 Anticipar cambios de rutina L1 Disminuir estimulos sensoriales
[ Fortalecer espacios seguros ] Capacitacion al equipo

[ Ajustes pedagdgicos

[ Otra:

REQUIERE CONTENCION FiSICA
0 Si O No

Consentimiento Declaro que autorizo al equipo profesional del establecimiento educacional
a aplicar contencion fisica a mi hijo/a o pupilo/a solo en situaciones de emergencia,
cuando exista peligro inminente para su propia integridad o la de otras personas, y
sOlo si otras estrategias de contencién han sido insuficientes.

Nombre yfirma Nombre yfirma
Profesional PIE apoderado/a
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El adulto siempre debe mantener el control emocional, a pesar de ser insultado, amenzado, incluso golpeado.El foco debe mantenerse en no
agravar el estado emocional del estudiante porque uno nosiempre lograra que se calme,porlo que es importante bajar la espectativasa mantener
laintegridad fisica delestudiantey delos otros, parano intensificar la desregulacion.
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I. ANTECEDENTES.

Laviolencia, el acoso laboraly el acoso sexual quese dan en un contexto de trabajo, constituyen
los principalesfocos de vulneracién y problemas en el ambito de las relaciones laborales.

En consideracién a ello, el Servicio Local de Educacidon Publica Del Pino ratifica su compromiso
con la generacion y mantencion de espacios laborales exentos de violenciay acoso laboral y/o
sexual. De igual manera, reafirma su decisidon de desarrollary promover acciones que generen
relaciones basadas en el respeto ala dignidad humana, laigualdad de género, el buen tratoy la
proteccién de los derechos fundamentales. En el mismo sentido, se compromete a adoptar
métodos adecuados dirigidosa prevenir y sancionar acciones que constituyan violencia, acoso
laboral y sexual, asegurando de esta forma, el buen desempefio de la funcién publica y del
Estado.

Sin perjuiciodeello, y con ocasién dela promulgaciéndelalLey N° 21.643, durante el afio 2024,
gue Modifica el Cdédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, conocida
popularmente como Ley Karin, resulta necesario crear un procedimiento, incorporando las
directrices legales contenidas en dicha normativa, aprovechando el hecho de que el Servicio
Local de Educacion Publica Del Pino es un servicio de reciente creacion.

En ese sentido, se debe tener presente que dicha Ley agrega el concepto de violencia en el
trabajo ejercida por terceros, elimina la reiteracion como elemento esencial del acoso laboral y
otorga un papel mucho mas activo y participativo a la persona denunciante en los procesos,
permitiéndole presentar prueba e inclusoimpugnar las decisiones que en dicho procedimiento
se tomen, entre otros cambios que se detallaran en el presente documento. Ademas, establece
de forma expresa los principios a los que se deben sujetar las investigaciones sumarias y sumarios
administrativos: confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

Finalmente, es preciso mencionar, que el presente procedimiento considera, en lo pertinente, la
normativa contenidaenla Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionary
erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razon de su género. Sobre el particular, el
inciso primero del articulo 5° de la referida Ley define violencia de género como "(...) cualquier
acciéon u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde
quieraqueocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenazade ello.”. Asi, agrega
la norma indicada en su inciso final que "La omision en la observancia de los deberes que por
esta Ley corresponden a los érganos del Estado y sus agentes, habilita para interponer las
acciones administrativas y judiciales, segun correspondan, ante el drgano respectivo, con el fin
de restaurar el ejercicio y goce de tales derechos, a través de los recursos y procedimientos
contemplados en las leyes.”, Ademas, se considera el Decreto Supremo N°122 del Ministeriode
Relaciones Exteriores que promulga el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) sobrelaviolenciay el acoso, que protege los derechoslaboralesy promueve un entornode
trabajo seguroy sin restricciones, proveyendo un marco parala creacién y mejora de normas y
politicas que adopten un enfoque inclusivo que permita abordar las causas subyacentes de |a
violencia y acoso en el mundo del trabajo; el Decreto 1640 que promulga la convencién
interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contrala mujer (Belem do Para),
gue define la violencia contra la mujer como “cualquier acciéon o conducta que cause muerte,
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico ala mujer, tanto en el @ambito publicocomoen el
privado” y el Decreto 46 que promulga el protocolo facultativo de la convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contrala mujer (CEDAW), donde se reafirma el
compromiso permanente con la promocidn y proteccién de los derechos humanos de la mujery
con laigualdad de género, objetivos que hallan expresion en el ordenamiento juridico de Chile.
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II.
AMBITO DE APLICACION.

El presente procedimientode denuncia, investigacion y sancion de violencia en el trabajo, acoso
laboral y/o sexual, aplicaa todo el personal que integra el Servicio Local de Educacién Pablica
Del Pino, independiente de su Calidad Juridica Contractual, incluidos/as Jefes/as de Servicio,
estudiantes en practica y trabajadores/as subcontratados/as que presten servicios al Servicio
Local de Educacién Publica Del Pino. También aplicara para los casos en que terceros ejerzan
violencia contra el personal del servicio.

En consecuencia, este procedimiento podra ser utilizado portodo el personal del Servicio Local
de Educacion Publica Del Pino, que se encuentre en la necesidad que se acoja, investigue y
sancione una figura de violencia en el trabajo, acoso laboral y/o acoso sexual.

IIL
OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO.

* Objetivo General.

Formalizar el compromisoy las acciones del Servicio Local de Educacién Publica Del Pino (SLEP
Del Pino), mediante la estandarizacion de procedimientos para la denuncia, investigacion,
sancién y reparacion en casos de violencia organizacional. Esto se realizara en el marco de los
principios, normas, responsabilidades y procedimientos de denuncia establecidos por la
legislacidon vigente, con el fin de establecer mecanismos adecuados y efectivos para la
prevencién de cualquier tipo de violencia en el lugar de trabajo.

* Objetivos Especificos.

a) Implementaracciones de sensibilizacién, promocién de entornos de trabajo
saludablesy capacitacion, que permitan detectar y mitigar factores de riesgo en
el ambiente laboral, prevenirla ocurrencia de violencia organizacional, a la vez
gue se promueve la equidad de género, en relacién con el presente
procedimiento, sin perjuiciodelo que se establezca sobre la materia en el
Protocolo de Prevencidn del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

b) Establecer procedimientos eficientes, imparcialesy accesibles para el proceso de
denuncia, investigacién y sanciéon deactoso conductas que vulneren ladignidad
de las personas, asi como disponer de sistemas de asistencia, informacion,
acompafiamiento y medidas de resguardo para las personas afectadas.

V.
MARCO NORMATIVO APLICABLE.

¢ Constituciéon Politica dela Republica de Chile: articulo 19, especialmente su niumero
1° que establece el “Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las
personas”y numero4°, que establece el "Respeto y |a proteccién a la vida privada
y a la honra de la persona y su familia”.



Procedimiento Denuncia, Investigacion y Sancién de Violencia en el Trabajo, Acoso Laboral y Sexual
Direccién

Codigodel Trabajo.

Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generalesde la Administracion del
Estado.

Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Ley N° 19.880 que establece Basesde los Procedimientos Administrativos querigen
los actos de los érganos de la administracion del estado.

Ley N° 20.005, quetipificay sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva
para toda relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto
Administrativo, el Estatuto Administrativo para funcionarios municipalesy el Cédigo
del Trabajo.

Ley N° 20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y también el Cédigo del
Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral.

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley 16.744, sobre el seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Ley N° 21.643, que Modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia
de prevencidn, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en
el trabajo.

Ley 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionary erradicar la violencia
en contra de las mujeres en razén de su género.

Instructivo Presidencial sobre Igualdad de oportunidadesy prevencién y sancion del
maltrato, acoso laboral y acoso sexual, de fecha 23 de mayo del 2018.

Orientaciones para la elaboracion de un procedimiento de denunciay sancién del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, Servicio Civil.

Ord. N° PIN-O0O-00560-2024, de 19 de juliode 2024, del Servicio Civil, que informa
lineamientos para la implementacion de la Ley N° 21.643 “Ley Karin” en los servicios
publicos.

Oficio N°® E516.610, de 19 de julio de 2024, de la Contraloria General de la Republica,
queimparteinstrucciones sobre las modificaciones que laLey N° 21.643 (LeyKarin)
introdujo en las Leyes N° 18.575, 18.834 y 18.883, en materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Circular N° 3.813, de 7 de junio de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social,
que imparte instrucciones a los organismos administradores y empresas con
administracién delegada y modifica los Titulos II y III del libro III. Denuncia, calificacion
y evaluacidn de incapacidades permanentes, los Titulos I y II del libro IV. Prestaciones
preventivasy el tituloI del libro V. Prestaciones médicas, todos del compendiode
normas del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
delaley N°16.744.

Cuarto Plan Nacional de Igualdad entre mujeres y hombres 2018 - 2030, del
Ministerio de la Mujery Equidad de Género.
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¢ Plan Nacional por el Derecho a vidas libres de violencia de género para mujeres,
nifias y diversidades 2022 - 2030, del Ministerio de la Mujery Equidad de Género.

e LeyN©°21.015"LeydelInclusion Laboral”tiene porfinalidad promoverunainclusiéon
laboral eficaz de las personas con discapacidad, tanto en el ambito publico como
en el privado.

e D.S. N° 122 del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga el convenio 190 de
la OIT sobrela violencia y el acoso, que protege los derechos laborales y promueve
un entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un marco para la
creacion y mejora de normas y politicas que adopten un enfoque inclusivo que
permita abordar las causas subyacentes de la violencia y acoso en el mundo del
trabajo.

e D.S.N° 1640 quepromulga la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer (Belem do Para)

e D.S. N° 46 que promulga el protocolo facultativo de la convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) donde
se reafirma el compromiso permanente con la promocién y protecciéon de los
derechos humanos de la Mujer y con la igualdad de género, objetivos que hallan
expresion en el ordenamiento juridico de Chile.

V.
PRINCIPIOS ORIENTADORES.

a. Confidencialidad. El proceso de denuncia, investigacion y sancion de actos
vulneratorios de la dignidad de las personas, incorpora como base fundamental los
deberes de prudenciay discrecion. Estos deberan observarse especialmente por quien
asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento, tanto en la
interaccién con los involucrados, en su actuar general, como respecto de la
informacion de que tome conocimiento en ejercicio del encargo. De esta manera, se
busca que se otorgue al personal la garantia de privacidad y reserva en el proceso,
propendiendo a que aquellos lo perciban también asi.

b. Imparcialidad y objetividad. Se debe asegurary garantizar que las personas
encargadas de investigar las denuncias tendran las condiciones y habilidades
necesarias para llevar a cabo un proceso que se caracterice por juicios objetivosy
fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes
involucradas, evitando todo tipo de discriminacion, tales como aquellasbasadasen
género, orientacion sexual, religion, origen étnico, discapacidad u otras de similar
naturaleza.

¢. Probidad administrativa. El principiode probidad administrativa consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general por sobre el particular. Ademas, con la
dictaciondelalLey N° 21.643, se agregaun nuevo numeral 10 al articulo 62 dela Ley N°
18.575, estableciéndose que contraviene especialmente el principio de probidad
administrativa "Ejercer conductas deacoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo,
gue sufran funcionarias y los funcionarios en los términos del articulo 2 del Cédigo del
Trabajo”.

d. Debido proceso. El proceso investigativo requiere de la existencia de instancias de
defensa, quepermitan el ejercicio del derecho aser oidoy a ofrecery rendir pruebas,
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y al cumplimiento de requisitos respecto de la fundamentaciéon de la decisidén administrativa,
garantizando el derecho a una decisién fundada.

e. Presuncion de inocencia. No pueden aplicarse sanciones sin que haya culminado
completamente lainvestigacién sumaria o el sumario administrativo y sélo cuando éste
hubiere arrojado la constatacidn de la efectividad de los hechos denunciados.

f. Proteccionde la victima. Quienes intervenganen el desarrollo del procedimiento
deberan adoptar todas las medidas necesarias -que correspondan- para efectos de
otorgar y garantizar el debido resguardo de la victima, desde que se tome
conocimiento de la respectiva denuncia hasta la total tramitacién de la misma (inciso
segundo del articulo 136 del Estatuto Administrativoeincisotercero del articulo 22 dela
Ley 21.675).

g. Dignidad e integridad de las personas. El procedimiento tiene porfinalidad proteger
ladignidad delaspersonas, porlo que la aplicacion decualquier medida y el desarrollo
delos tramites, diligencias o comunicaciones, deberan alinearse condicho fin, de forma
tal que nose afectela dignidad de ninguna delas personas involucradas en el mismo.
La victima, denunciante, el denunciado o la denunciada, los testigos y los responsables
de aplicarel procedimiento, no pueden ser objeto de malos tratos de ningun tipo,
estando absolutamente prohibido efectuar actos intimidatorios, de hostigamiento, de
interferencia o de amenaza, con la finalidad deincidir en el resultado de la
investigacion.

h. Celeridad. La naturaleza de este procedimiento obligaa que se lleve a cabo con la
mayor celeridad y diligencia, evitando la burocratizacion de los procesos, en
consideracion a que la lentitud en el accionar disminuye la apreciacién del grado de
culpabilidad, pudiendo menoscabar los fines correctivos y reparadores que se
persiguen. La celeridad con que selleve a cabo el procedimiento debe seracorde con
los plazos estipulados en el presente documentoy la normativa aplicable,
independiente de quién realice la denuncia y dando estricto cumplimiento a los
principios deigualdad de géneroy no discriminacion. Sobre el particular, resulta util
destacarqueel articulo 143 del Estatuto Administrativo que fue modificado porla Ley
Karin, establece quelas medidas que debe adoptar la autoridad vencidos los plazos de
un sumario, tendientes a agilizarlosy a determinar la responsabilidad del fiscal, deben
ser adoptadasdentrodel plazo de 20 dias contados desde el vencimiento de los plazos
de instruccién en el caso de incumplimientos de las prohibiciones establecidas en los
literalesl) y m) del Estatuto Administrativo (referidos a actos atentatorios contra la
dignidad delos funcionarios, dentro de los que se encuentra todo acto calificado como
acoso sexual).

i. Responsabilidad. Cada persona que realice una denuncia debe tener presente todos
los aspectos que éstainvolucray los efectos de la misma. Por consiguiente, debe ser
realizada con total seriedad, teniendo presente que, la interposicién de una denuncia
sin fundamento y/o basada en argumentos, evidenciasu otros, que sean
comprobadamente falsos, podra ser objeto de medidas disciplinarias, conformea lo
dispuesto en el articulo62 N° 9 dela Ley N°18.575, Orgdanica Constitucional de Basesde
la Administracion del Estado, y sin perjuicio de las accionespenalesa que pudieradar
lugar. En consecuencia, toda denuncia que se presente debera ser fundada y por
escrito. Sobrelamateria, el articulo 14 dela Ley N°18.575, dispone que "En/os
procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral, sera aplicable lo dispuesto
en los articulos 90 A y 90 B dela Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.”, referidos alosderechos del denunciante ylos requisitosdeladenuncia.
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j. Perspectiva de género. Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiese afectar el ejercicio pleno de
derechos y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de
alcanzarlaigualdad de géneroen el ambito del trabajo, considerando entre otras, la
igualdad sustantiva e igualdad dederechos y de trato en el desarrollo del empleou
ocupacion. Es decir, implicala adopcion de medidas en el procedimiento, tendientes
a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en género.

k. No discriminacion. El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas
las personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia
materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacidn, religion, opinion politica,
nacionalidad, ascendencia nacional, situacidon socioeconémica, idioma, creencias,
participacion en organizaciones gremiales, orientacidn sexual, identidad de género,
filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier
otro motivo, quetengan porobjeto anularo alterar laigualdad de oportunidades ode
tratoen el empleoy la ocupacion. Para alcanzar este principio se deberan considerar,
especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que
puedan encontrarse las personas trabajadoras.

I. No revictimizacion o no victimizacion secundaria. Las personas receptoras de
denuncias y aquellasqueintervengan en las investigaciones internas dispuestas por el
empleador deberanevitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada
se vea expuesta ala continuidad delalesidn o vulneracion sufrida como consecuencia
de la conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos
emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la persona como
consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion, debiendo
adoptar medidas tendientes a su proteccion (articulo 30 N° 2, dela Ley 21.675).

m. Idoneidad. Los actores que participen en los procesos de investigacion relativos a
denuncias de actos o conductas constitutivas de acoso laboral y acoso sexual, deben
contar con las habilidades, capacidades y aptitudes profesionales que correspondan
al encargo, especialmente los designados como Fiscales y actuarios. Deben estar
capacitados en género, procesos disciplinarios de acoso laboral, sexual y
discriminacién para garantizar unainvestigacién de calidad, como lo establece la Ley
N°21.643en el articulo 129 del Estatuto Administrativo.

n. Colaboracion. Es deberdetodo el personal que se desemperiie en el SLEP Del Pino,
cualquiera seasu jerarquia, calidad juridica y/o tipo de contratacion, colaborar con la
investigacion, especialmente cuando se manejen antecedentes e informacion
fidedigna, que puedan aportarse al proceso investigativo, de esta forma, es preciso
sefalar que los funcionarios/as estan obligados a prestar la colaboracion que sea
solicitada por el/la Fiscal.

0. Legalidad. Los hechos que motiven el iniciode un procedimiento disciplinario se
encuentran contenidos en el Estatuto Administrativo. En el mismo, se establecen las
etapas del procedimiento, las facultades de los érganos intervinientes y las sanciones
aplicables para cada caso, debiendo los participes sujetarse a dichas normas.

p. Proporcionalidady razonabilidad. Ante cualquier medida que pueda afectar un
derecho fundamental, se debera ponderar la restriccion que se pretenda adoptar,
teniendo en cuenta la valoracién del medio empleado y el fin deseado. A su vez, al
aplicar una sancidn se debera considerar, respecto del denunciado o denunciada, la
gravedad de la conducta, asi como la concurrencia de circunstancias atenuantesy
agravantes.
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q. Buen trato atodas las partes. Se resguardara queel tratoa las personas involucradas
sea en todo momento respetuoso, formal y contenedor, tanto si intervienen como
denunciantes, victimas, denunciados o denunciadas. Se resguardara que todas las
partes tengan acceso a informacién, guia y orientacion pertinente para su
participacion en el proceso de denuncia, investigacion, sancidn y reparacion.

r. Debida diligencia. Quienes investiguen o juzguen hechos de violenciade géneroy
guienesse encuentren a cargo dela proteccion y laseguridad delasvictimasdeberan
adoptar medidas oportunas, idoneas, independientes, imparciales y exhaustivas para
garantizarel derecho delasvictimasaunavidalibre deviolencia, al accesoala justicia
y a la reparacién. Deberan considerar especialmente las situaciones de vulnerabilidad
o discriminaciones multiples en que pueden hallarse. Asimismo, deberan garantizar el
derecho de las victimas a participar del procedimiento y acceder a la informacién
sobre el estado de lainvestigacion (articulo 30 N° 1 dela Ley 21.675).

VI,
RESPALDO FORMALY RESPONSABILIDAD DE LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO.

El procedimiento de denuncia, investigaciony sancion de la violenciaen el trabajo, acoso laboral
y sexual contara con el debido respaldo formal institucional. Esto se realizara a través de la
dictacién del acto administrativo que sancionael procedimiento, el cual explicita el compromiso
de la autoridad en condenar estas conductas.

Asimismo, la gestion operativa del presente documento serd de responsabilidad de la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas, donde profesionalesiddoneosllevaran a
cabola difusion, prevencidny activacion de este procedimiento, conforme a la normativay a las
presentes disposiciones. Se debera considerar la participacidon de la Encargatura de Género, con
el objeto de aportar con la transferencia técnica necesaria para el resguardo de la aplicacion
de la perspectiva de género en los procesos de investigacion de denuncias, espacios de
sensibilizacién, capacitacién, disefio y aplicacién de medidas de prevenciéon de violencia de
género en el espacio laboral.

VIL
MARCO CONCEPTUAL.

Es un deber de las instituciones publicas garantizar las condiciones adecuadas de trabajo,
favoreciendo un clima de respeto, libre de todo tipo de discriminaciény violencia. Porlo anterior,

toda conducta contraria a estos principiosdebe ser denunciada, investigaday en los casos que
lo amerite, sancionada.

Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de las personas, nos referiremos
especificamente a las relacionadas con la violencialaboral en que se encuentra el acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el trabajo.

Pues bien, para los efectos del presente procedimiento, se conceptualizan las conductas
constitutivas de violencia en el trabajo, acoso laboral y acoso sexual, y se definen los siguientes
vocablosy demas conceptos que se indican, en los términos que se sefiala a continuacion;

Este procedimiento reconoce la normativa deinclusion laboral la cual indica que los organismos
publicos y las empresas con 100 o mas trabajadores y trabajadoras deberan contrataral menos
el 1% de personas con discapacidad. Respetando la inclusion social con personas con
discapacidad segun el art. 1 de la Ley de Inclusion Laboral.
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1. ACOSO LABORAL.
1.1 Definicion.

De conformidad alo dispuestoen el articulo1° dela Ley N° 21.643, que modifica el Cédigodel
Trabajo, el acoso laboral es “toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquiermedio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o
perjudiquesu situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Es importante indicar que no todo conflicto por si solo constituye acoso laboral, asi como
tampoco el estrés derivado del exceso de trabajo, o una amonestacion de la jefaturadirecta, o
las criticas aisladas, o bien, las jornadas de trabajo extensas. No obstante, de acuerdo con el
nuevo marco normativo chileno, estas accionesdeben siempredesarrollarse en unambientede
respeto a la dignidad de las personas.

Contrarioa lo anterior, estamos frente a una conducta de acoso cuando los hostigamientos son
realizados en el lugar del trabajo, con la finalidad de humillar y marginar a una determinada
persona, provocando, incluso, su renuncia. Segunlo establecido por el nuevo marco normativo,
las conductas de acoso laboral pueden causar dafios a la salud de la victima, generando
afecciones como la depresion, estrés, ansiedad y trastornos psicosomaticos.

Desde una perspectiva de género, en los ambientes laborales donde se desvaloriza el aportede
las mujeresy diversidades; y se les discrimina en el sentido de situarlas en espacios simbolicos y
reales de poco poder al interiorde la institucidén, es mas posible que sufran acoso laboral.

1.2 Elementosdel acoso laboral:.

e Sujeto agresor. Puede ser tanto el empleador o funcionario/a u otro trabajador/a
del SLEP Del Pino.

o Agresion u hostigamiento. Todas aquellas conductas que impliquen una agresion
fisica o moral, por cualquier medio, hacia algintrabajador/a del SLEP Del Pino.

o Temporalidad. Basta que el comportamiento se manifieste unasolavezo de forma
reiterada.

¢ Menoscabo, maltrato o humillacién, amenaza o perjuicio de su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo como resultado. El acto debe causar un perjuicio o
descrédito en la honra o fama de la victima, o bien, amenazar o perjudicar su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo, como, por ejemplo, al crearse
un ambiente hostil y ofensivo de trabajo.

1.3 Ejemplos de conductas de acoso laboral.2

Las conductas abusivas pueden manifestarse a través de comportamientos, palabras, actos,
gestos y/o escritos. A modo de ejemplo y sin que esta enunciacidn sea taxativa o cerrada,
pueden sefialarse, entre otras, las siguientes conductas:

! caamafio Rojo, Eduardo & Ugarte Cataldo, Jose# Luis (2014). El acoso laboral: tutela y prueba de la lesion de los
derechos fundamentales. SciELO Analytics. Recuperado de:

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-00122014000100004. 13 de diciembre de 2021.

Se debe tener presente que la cita ha sido utilizada para definir los elementos del acoso laboral en aquellas partes que no

se contraponen al nuevo concepto establecido por medio de la Ley N° 21.643.

2 Ejemplos extraidos desde las orientaciones para la Elaboracion de un Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato,

Acoso Laboral y Sexual, del Servicio Civil, afio 2018. Para mayor informacion, consultar la Circular N° 3.813, de 7 de junio de

2024, de la Superintendencia de Seguridad Social.
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e Gritar, avasallaroinsultarla victima cuando esta sola o en presencia de personas.

e Asignarobjetivos o proyectos con plazos que se sabeninalcanzables o imposibles
de cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

e Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

¢ Amenazarde maneracontinuada ala victima o coaccionarla.

e Quitarareasderesponsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin
interés o incluso ningUntrabajo que realizar.

e Modificarlas atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir
nada al trabajador.

e Tratardeuna maneradiferente odiscriminatoria, usar medidas exclusivas contra
él, con vistas a estigmatizarle ante otros compafieros o jefes.

e Ignoraro excluir, hablando sélo a una tercera persona presente, simulando su no
existencia (ningunedndolo) o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones
alas que asiste (comosifuerainvisible).

¢ Retenerinformacion crucial para su trabajo o manipularla parainducirlea error en
su desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

o Difamar a la victima, extendiendo por la organizacion rumores maliciosos o
calumniosos que menoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalidad.

o Ignorarlos éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la situaciéon del mercado,

etc.
e Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

e Castigarduramente oimpedircualquier toma de decisiones oiniciativa personal
en el marco de sus atribuciones.

¢ Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas
trabajadores, caricaturizandolo o parodiando.

¢ Animara otros compafierosa participar en cualquierade las acciones anteriores
mediante la persuasion, la coaccién o el abuso de autoridad.

2. ACOSO SEXUAL.
2.1 Definicion.

Seentiende poracoso sexual “el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”s.

2.2 Caracteristicas.
Se configura una conducta de acoso sexual cuando concurren tresrequisitos, a saber:

o Requerimiento de caracter sexual por cualquier medio. Un funcionario/a o el
empleador realiza de manera indebida y por cualquier medio, solicitudes o
requerimientos de caracter sexual; algunos autores estiman que los requerimientos
de caracter sexual pueden estar constituidos por una amplia variedad de
conductas, no limitada a contactos fisico4.

o Inexistencia de consentimiento. Que dicha conducta no sea consentida o
aceptada por la persona afectada (victima). Al respecto, Lizama y Ugarte sefialan
qguela victimadebe hacer saber el rechazo a la conducta del acosador, lo que “no
requiere una accion frontal y explicita de la victima, basta que del contexto en que
se produce se deduzca inequivocamente la no aceptacion del requerimiento, por
ejemplo, denunciarla situacion al empleador, no contestar las insinuaciones.”.

3 Articulo 1, de la Ley N° 20.005 y 2 del Cédigo del Trabajo.
4 Luis Lizama vy José Luis Ugarte, La nueva ley de acoso sexual. Editorial Lexis Nexis (2005). pp.15-16.
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» Perjuicio o lesion como resultado. El acto o conducta constitutiva de acoso sexual,
debe generar un ambiente ofensivo en el trabajo, que amenaza o perjudique la
situacion laboral y oportunidades de empleo de él o la afectada. Finalmente,
respecto de este requisito, Lizamay Ugarte precisan que la lesion o perjuicio laboral
esta representada por“/a creacion de un ambiente hostil y humillante de trabajo’s.

2.3 Conductas y ejemplos de acoso sexuals.

Aunque los casos que se expondran a continuacion no conforman una lista taxativa o cerrada, las
siguientes conductas son indiciarias o dan cuenta la existencia deacoso sexual:

. Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con
connotacion sexual): equivale a un contacto fisico no deseado, que varia desde
tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra
persona, y la coaccién para las relaciones sexuales.

. Respecto del intento de violacion no es acoso sexual, estd considerado
como delito grave y esta tipificado en el cédigo penal.

. Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): incluye
insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual,
insistencia para una actividad social fuera del lugar del trabajo después que se
haya puesto en claro que dicha insistencia es molesta, flirteos ofensivos,
comentarios insinuantes u obscenos. Estos comportamientos asignan a los
acosados un papel de objetos sexuales en vez de colegas de trabajo.

. Comportamientono verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de
fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos,
miradas impudicas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo. Estos
comportamientos pueden hacer que los afectados se sientan incomodos o
amenazados, afectando su situacion laboral.

. Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona
en el lugar de trabajo (correos electrdnicos, proposiciones, etc., todas ellas de
caracter sexual): el acoso sexual no es una tentativa para iniciar relaciones
sexuales, sino la expresién del uso del poder de una persona por sobre otra. Se trata
de una conducta de caracter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente
abusiva, como, por ejemplo, losinsultos que estan relacionados con el sexo y los
comentarios de este caracter, sobre el aspecto o la vestimenta y que son ofensivos.

3. MODALIDADES.
El acoso laboral y el acoso sexual pueden presentarse en tres modalidades.

e Vertical: Se habla de verticalidad cuando existe unarelacion de jerarquia entre los
funcionarios involucrados en los hechos denunciados.

La verticalidad puede clasificarse en:

a. Descendente: Eslaconductaque ejecutauna persona, resguardadaen el
hecho de poseeralgln poder respecto de la situacion laboral de la victima.
No es necesario que esta sea jefatura directa dela victima, sino que basta
con que tenga alguna autoridad formal sobre ella.

s fdem.
6 Orientaciones para la Elaboracion de Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, de
2018, del Servicio Civil, pagina 23.
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b. Ascendente: Conductarealizada porunapersonade rango inferiorhaciala
persona que tiene un cargo superior. Como se requiere poder para acosar
suelen ser gruposde subordinados confabulados para hostigar a la jefatura.

e Horizontal: Aquella violencia en el trabajo o acoso que se ejerce por una o mas
personas acosadoras en contra de la presunta victima, que no tiene funciones de
jefatura respecto de ellas y que no esté comprendido en la hipétesis de acoso
laboral descendente como, por ejemplo, un funcionario o funcionaria que hostiga
a otra u otro compafiero que no es su jefe o jefa.

¢ Mixto o complejo: Aquella conducta ejercida poruna o mas personas trabajadoras
de manera horizontal en conocimiento del empleador o jefatura, quien enlugarde
intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el
mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en aquella circunstancia
en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

Cabe hacer presente que para ejercer conductas que vulneran la dignidad de las personas,
debe existirasimetria de poder. Este no es sindbnimo de jerarquia, ya que la jerarquia esta dada
por la estructura de la organizaciény la autoridad asociada a esa posicion; asimetriade poder
significa que una persona profesa mayor poder contra otro u otros, provocando diferencias
donde unao varias personas ejercen dominacion contra otro u otros 7.

4, VIOLENCIAENEL TRABAJO.
4.1 Definicion.

Cuando este documento hable de violenciaen el trabajo, se estara refiriendoa la violencia en el
trabajo ejercida por terceros ajenos al SLEP Del Pino, ya sean proveedores, usuarios u otros,
cuando realicen conductas que afecten a las personas funcionarias, con ocasion del desempefio
de sus funciones.

4.2 Caracteristicas.

Se configura la violencia en el trabajo cuando esta es ejercida por terceros en contra de
funcionariosy funcionarias del servicio en el desempefio de sus funciones. En consecuencia, sus
requisitos son:

+ Conductade violencia contra un funcionario del servicio. La conducta es violenta
afecta a un/a funcionario/a del servicio.

¢ Ejercida por un tercero ajeno al SLEP Del Pino. Para configurarse requiere ser ejercida
por un tercero ajeno al SLEP Del Pino, como lo puede ser un proveedor, un usuario/a,
un funcionario/a de la Direccién de Educacién Publica o de otro servicio o institucién
del Estado, entre otros. No puede ser otro funcionario del SLEP Del Pino.

¢ Con ocasion del desempeiio de funciones. La conducta debe suscitarse en el
marco de las funciones del SLEP Del Pino para constituir violencia en el trabajo.

7 Orientaciones para la Elaboracion de un Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual,
Servicio Civil, p. 18.
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VIIL
PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR UNA DENUNCIA.

1. ACTORES Y CONCEPTOS RELEVANTES.

a. Victima. La persona miembro del SLEP Del Pino que sufre la o las supuestas conductas de
violencia, acoso laboral y/o acoso sexual.

b. Denuncia. Comunicacion porescrito que realiza una o mas personas, a las autoridades
que corresponda, dando cuenta de la ocurrencia de uno o varios actos o conductas que
puedan resultar constitutivos de violencia, acoso laboral o de acoso sexual.

¢. Denunciado. Persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia por violencia,
acoso laboral o acoso sexual.

d. Denunciante. Persona que pone en conocimiento delos encargados del SLEP Del Pino,
del hecho constitutivo de violencia, acoso laboral o sexual, a través de una denuncia, con
lafinalidad deobtener laintervencion dela Institucion (puede o no coincidir con la victima).

e. Fiscal. Funcionario/adesignado por el Director Ejecutivo del SLEP Del Pino, parallevar a
cabo el sumario administrativo, bajo los principios que guian este procedimiento.

f. Actuario. Personadesignada por el fiscal en un procedimiento disciplinariodel SLEP Del
Pino para apoyar en la sustanciacion, y llevar registro de todos los actos realizados en el
sumarioy en la investigacion sumaria (si fuera designado).

g. Investigador. Funcionario o funcionariadesignada por el Director Ejecutivo parallevar a
cabo la investigacién sumaria.

h. Director/a de Servicio. Es quien tienela facultad de acoger la denuncia o desestimarla,
definiendo si ésta se da por presentadaonoy, en el primercaso, instruyendo el
procedimiento disciplinario correspondiente (investigacion sumaria o sumario
administrativo).

i. Tercero. Persona ajena al SLEP Del Pino. Cobra relevancia cuando intervieneo se
involucra en un caso de violencia en el trabajo.

j.Plazos. Los plazos sefialados en el presente procedimiento serdn de dias habiles,
conforme alodispuesto en lalLey N° 19.880, es decir, que son inhabiles los dias sdbados,
domingos y festivos.

k.Testigos. Es una persona que ha presenciado hechos de acoso, violencia o
discriminacion de género en el entorno laboral y que puede proporcionarinformacion
relevante para la investigacion y resolucién del caso.

2. REALIZACION DELADENUNCIA.

La denuncia es el acto formal de dar a conocer una situacién irregular que esta
experimentando un funcionario, funcionaria o personal tercerizado en ciertos supuestos, y
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gue puede corresponder a una situacion de violencia en el trabajo, acoso laboral, acoso sexual.

La denuncia debera formularse por escrito, a través del “Formulario de Denuncia” que
corresponde al anexo N° 1 del presente procedimiento, el que se disponibilizara a través de la
pagina web del servicio. Este contiene exigencias minimasy sera difundido y puesto a disposicién
de todas las personas que se desempefian en el SLEP Del Pino.

La denuncia quese presente debera contar siguientes requisitoss:

a) Ser Fundada.

b) Formularse por escrito y ser firmada por el denunciante.

¢) Identificacion y domiciliodel denunciante.

d) Lanarracién circunstanciada de los hechos.

e) Laindividualizacion de quienes los hubieren cometido y de las personas quelos
hubieren presenciado o que tuvieren noticia deellos, en cuanto le constare al
denunciante.

f) Acompafarlos antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando
ello sea posible.

Ademas, debera indicar lafechay lugar en que se realiza la denuncia.

La autoridad que reciba la denuncia tendra desde esa fecha un plazo de tres dias habiles para
resolver si la tendra por presentada. En caso de que quien reciba la denuncia carezca de
competencia para resolver sobre dicha procedencia, tendra un término de 24 horas para remitirla
a la autoridad que considere competente.

Si habiendo transcurrido el término establecido en el inciso anterior, la autoridad no se ha
pronunciado sobre la procedencia de la denuncia, entonces se tendra por presentada.

A suvez, en la denuncia podra solicitarse que sea secreto, respecto de terceros, la identidad de
la persona denunciante o, los datos que permitan determinarla, asi como la informacion,
antecedentes y documentos que entregue o indique con ocasién de la denuncia. Si dicha
solicitud se hallevado a cabo porla persona denunciante, lainfraccion dela mismadaralugar a
las responsabilidades administrativas que correspondan.

|3. FORMA DERECEPCION DELADENUNCIA.

Para canalizarladenuncia a través del formulario, nuestrainstitucién ha puesto a disposicion la
casilla de correo leykarin@edudelpino.gob.cl o también puede ser entregado al Subdirector/a de
Gestién y Desarrollo de las Personas, entiéndase como la contraparte receptora. En ambas
modalidades, sera tramitado conforme a este procedimiento, siendo dirigido al Director Ejecutivo
del SLEP Del Pino.

El/la Subdirector/a de Gestién y Desarrollo de las Personas, como receptor/ade una denuncia
cumple una funcién principalmente canalizadora y confidencial, debiendo registrarla recepcién
de la denuncia y entregar copia del registro o acta a él o la denunciante, en caso de que se
reciba de forma presencial.

Asimismo, el/la Subdirector/a de Gestion y Desarrollo de las Personas, en caso de que no se remita
al correo electronico, es la persona encargada de entregar informacién a los y las funcionarias
sobre cdmo proceder ante una denuncia. No es funcién de la persona

8 Articulo 90 B del Estatuto Administrativo en concordancia con loestablecidoen el articulo 14 dela Ley
18.575.
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receptora decidir si debe presentarse o no una denuncia, ni realizar investigaciones para verificar
su veracidad.

El o la receptora tiene un plazo de 24 horas para hacer llegar la denuncia al Director Ejecutivo
del SLEP Del Pino. De no cumplirse con esta obligacion, ello podra dar lugar a responsabilidad
disciplinaria.

Finalmente, en caso de que la denuncia sea remitida al correo electrénico, al cual sélo tendran
acceso el Director Ejecutivo del SLEP Del Pinoy su Asistente, de todas formas, correspondera a
el/la Subdirector/a de Gestidn y Desarrollo de las Personas entregar informacién a los y las
funcionarias sobre como proceder ante una denuncia y el procedimiento aplicable.

|4. RECEPCION DE LADENUNCIA POR DIRECTOR EJECUTIVO DEL SERVICIO.

Una vez recibidala denuncia por el Director Ejecutivo, ya sea de forma directa o por la remision
de la denuncia por el/la Subdirector/a de Gestion y Desarrollo de las Personas, este tendra un plazo
de 3 dias habiles para resolver si cumple con los requisitos indicados en el numeral 2 del presente
acapitey, portanto, si se tendra por presentada o no. Si transcurrido dicho término no ha habido
pronunciamiento, la denuncia se tendra por presentada.

Luego, el inciso segundo del articulo 126 del Estatuto Administrativo agregado porlalLey 21.643
dispone que "Con todo, ante una denuncia de hechos que puedan vulnerar lo dispuesto en el
articulo84 letrasl) o m), la autoridad solo podra desestimarla mediante una resolucion fundada y
debera notificar dicho acto dentro del plazo de cinco dias a la persona denunciante, la que
podra ejercer el derecho establecido en el articulo 160.". En este sentido, encontrandose
presentada la denuncia, esta puede ser acogida e instruirse el pertinente procedimiento de
conformidad con lo establecido en el articulo 126 y 128 del Estatuto Administrativo. Por otra parte,
en caso de que sea desestimada aquello se debe hacer por resolucion fundada que debe
notificarse dentro de 5 dias a la persona denunciante, quien podra recurrir ante la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo con las reglas generales.

Finalmente, en caso de que el Director Ejecutivo estime que carece de competencia para
resolver sobre su procedencia, tendra un plazo de 24 horas para remitirla a la autoridad que
considere competente.

5. INVESTIGACION PROPIAMENTE TAL.

En los casos en que la denuncia se estime presentada, el Director Ejecutivo debera instruir,
mediante resolucién, la apertura de un procedimiento disciplinario (investigacién sumaria o
sumario administrativo).

El referido procedimiento tendra porfinalidad investigar los hechos denunciados, establecer las
responsabilidades administrativas involucradas y proponer la sancidon correspondiente a las
conductas que logren ser acreditadas.

Las notificaciones que se realicen en ambos casos (investigacién sumaria o sumario
administrativo), deberan hacerse personalmente. Si el funcionario/a no fuere habido por dos dias
consecutivos en su lugar de trabajo, se le notificara por carta certificada que se enviara a su
domicilio, de lo cual debera dejarse constancia. En ambos casos se debera dejar copia integra
de la resolucion respectiva. En esta ultima circunstancia, el/a funcionario/a se entendera
notificado cumplido tres dias desde que la carta haya sido despachada.
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a. Investigacion Sumaria. El Director Ejecutivo del SLEP Del Pino designara para tal
efecto a un/a funcionario/a que actuara como investigador/a y tendra un plazo
de 5 dias habiles parainvestigar. Al término del referido plazo él o la investigadora
formulara cargos, si procedieren, debiendo la persona denunciada responder a los
mismos en un plazo de 2 dias habiles. Se hace presente que toda comunicacién
que mantenga el investigador con el denunciante debera efectuarse, ya sea
presencialmente, en la oportunidad que definanlos intervinientes para tal efecto, o
mediante el envio de correos electrénicos dirigidos a la casilla que definael o la
investigadora para tal efecto y el informado por el denunciante.

En el evento de que el denunciado solicite rendir prueba sobre los hechos materia del
procedimiento, el investigador establecera un plazo para rendirla, el cual no podra exceder de
3 dias habiles. Vencido el plazo sefialado, el investigador procedera a emitir una vista o informe
en el término de 2 dias habiles, en el cual se contendréala relacion de los hechos, los fundamentos
y conclusiones a que se hubierellegado, formulandola propuesta que estimare procedente.

Conocido el informe o visto por el Director Ejecutivo del servicio, se dictara la resolucion respectiva
en el plazo de 2 dias habiles, la cual sera notificada al denunciado, quien podra interponerlos
recursos correspondientes en el término de 2 dias habiles.

al Delinvestigador. El investigadorque se designe para lainvestigacion sumaria
debera cumplir con los siguientes requisitos:

() No debe tener dependencia laboral con cualquierade las partes
involucradas.

(i) No podratenerinterés en los hechos que se investigan.

(il No podra tener amistad o enemistad con cualquiera de las personas
involucradas, o parentesco de consanguinidad hasta el tercer gradoy de
afinidad hasta el segundo, inclusive, o de adopcién con alguno de los
denunciados o victimas.

(v)  Serunfuncionario o funcionaria que cuente con formacioén en materiasde
prevencion, investigacidony sancion de acoso, género o derechos
fundamentales.

(v) Elinvestigador podra designar un actuario que cumpla con las mismas
condiciones antes sefialadas.

b. Sumarioadministrativo. Sila naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad
asi lo exigiere, o si en el transcurso de lainvestigacién sumaria se constata quelos
hechos revisten una mayor gravedad, se dispondra, por el Director Ejecutivo del
servicio, lainstruccién de un sumario administrativo, en el cual designara al fiscal
gue estara a cargo de éste.

El fiscal debera tener igual o mayor grado o jerarquia que el/a funcionario/a que aparezca
involucrado en los hechos. Si designado el fiscal, apareciere involucrado en los hechos
investigados, un/afuncionario/a de mayor grado o jerarquia continuara aquél, sustanciando el
procedimiento hasta que disponga el cierre de la investigacion.

El fiscal tendrd amplias facultades para realizar la investigacion y los o las funcionarias estaran
obligadas a prestarla colaboracion que se les solicite. Se hace presente que toda comunicacion
gue mantenga el fiscal con los/as funcionarios/as involucrados deberd efectuarse ya sea
presencialmente, en la oportunidad que definanlos intervinientes para tal efecto, o mediante el
envio de correos electronicos dirigidos a la casilla que defina el fiscal para tal efecto.



Procedimiento Denuncia, Investigacion y Sancién de Violencia en el Trabajo, Acoso Laboral y Sexual
Direccién

La investigacién de los hechos debera realizarse en el plazo maximo de 20 dias habiles, al término
de los cuales se declarara cerrada la investigacion y se formularan cargos a la o las personas
denunciadas, o se solicitara el sobreseimiento, paralo cual habra un plazo de 3 dias habiles.

El fiscal deberd adoptar las medidas con perspectiva de género de resguardo necesarias
respecto de las personas involucradas, paralo que debera considerar la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona denunciante y las circunstancias derivadas de las
condiciones de trabajo. Dichas medidas pueden consistir en la separaciéon de los espaciosfisicos
y el otorgamiento a la persona denunciante de atencién psicoldgica temprana, a través de los
programas que disponga el organismo administrador respectivodela Ley N° 16.744, entre otras.
Las medidas adoptadas se encontraran vigentes por el tiempo que dure el procedimiento
disciplinario y hasta que se encuentre afinado.

Ademas, en el curso de un sumario administrativo el fiscal podra suspender de sus funciones o
destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucién a la o las personas
denunciadas, como medida preventiva.

El sumario sera secreto hasta la fecha de formulacién de cargos, oportunidad en la cual dejara
de serlo para el denunciadoy para el abogado que asumiere su defensa, quien tendra un plazo
de 5 dias habiles para presentar descargos, defensasy solicitar o presentar pruebas. Por su parte,
las victimas y personas afectadas por las eventuales infracciones tendran derecho a aportar
antecedentes a la investigaciony a conocer su contenido desde la formulacion de cargos.

Contestados los cargos o vencido el plazo del periodo de prueba, el fiscal emitira, dentrode 5
dias habiles siguientes, un dictamen en el cual propondra la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar.

Cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importarla perpetracion
de delitos previstos en las leyes vigentes, el dictamen debera contener, ademas, la peticion de que
se remitan los antecedentes a la justicia ordinaria, sin perjuicio de la denuncia que de los delitos
debid hacerse en la oportunidad debida.

Emitido el dictamen, el fiscal elevara los antecedentes del sumario al Director Ejecutivo del
servicio, quien resolvera en el plazo de 5 dias habiles, dictando al efecto unaresoluciénen la cual
absolvera al denunciado o aplicara la medida disciplinaria, en su caso.

Todo procedimiento disciplinario debera finalizar, ya sea con sobreseimiento o con absolucién o
la aplicacion de la sancién administrativa correspondiente.

Durante el proceso investigativo, los o las intervinientes deberan garantizar la proteccién y un trato
digno a la o las victimas.

La personareceptoradela denuncia, el Director Ejecutivo del servicioy quienes se desempefien
como fiscales e investigadores de los procedimientos administrativos deberan tener especial
cuidado con las victimas. Para ello, deberan guardar la discreciéon que amerite el caso, como
también tomar las medidas que garanticen la confidencialidad, imparcialidad, no victimizacién,
perspectiva de género y celeridad del procedimiento respectivo.

Sin perjuicio del resultado del proceso administrativo, la jefatura de la Subdireccién de Gestion y
Desarrollo de las Personas, debera ejercer las medidas necesarias para restaurar el ambiente
laboral saludable, igualitarioy de mutuo respeto en el area
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afectada, efectuando, por ejemplo, reuniones periddicas entre las jefaturas responsablesy los/as
funcionarios/as, con la finalidad de tratar estas tematicas y las mejores formas de prevenir y
erradicar las conductas lesivas a la dignidad de las personas.

No podra recurrirse a mecanismos alternativos al procedimiento para resolver situaciones de
violencia en el trabajo, acoso laboral y/o acoso sexual como, por ejemplo, la mediacion o

conciliacion.

b.l1 Del Fiscal. En caso de instruirse un Sumario Administrativo, el Director Ejecutivo del
servicio designara una persona que oficie como Fiscal, quien debera cumplircon
las siguientes caracteristicas:

U]

Debetenergradoigual osuperiorala persona denunciada. Sidesignado el
fiscal, apareciere involucrado en los hechos investigados un funcionario
de mayor grado o jerarquia continuara aquél sustanciando el
procedimiento hasta que disponga el cierre de la investigacion. No debe
tener dependencia laboral con cualquiera de las partes involucradas.

No podratenerinterés en los hechos quese investigan.

No podra tener amistad o enemistad con cualquiera de las personas
involucradas, o parentesco de consanguinidad hasta el tercer gradoy de
afinidad hasta el segundo, inclusive, o de adopcidn con alguno de los
inculpados o victimas.

Ser un funcionario o funcionaria que cuente con formacioén en materiasde
prevencion, investigacion y sancion de acoso, género o derechos
fundamentales.

El fiscal designard unactuario que cumpla con lasmismas condiciones antes
sefialadas, a excepcion de aquella relativa al grado.

Sinimportarsi se trata de investigacién sumaria o sumario administrativo, el investigador o fiscal
deberd realizar ciertas diligencias minimas, entrelas que pueden mencionarse, proporcionarala
persona denunciante un plazo razonable a fin de completar antecedentes o informacion,
garantizar que todas las partesinvolucradas en el proceso sean oidas y puedan fundamentar sus
dichosy considerarlos siguientes antecedentes que sean pertinentes a la naturaleza del proceso.

|6. MEDIDAS DERESGUARDO.

En el marco del Sumario Administrativo, el o la fiscal podra adoptar las siguientes medidas preventivas:

Suspender desusfunciones a el o ladenunciada.

Destinartransitoriamente ala personainculpadaaotro cargo dentro dela
misma instituciony ciudad, tal como lo establece el articulo 136 del Estatuto
Administrativo.

Separacién de espaciosfisicos.

Disponer el otorgamiento de atencion psicoldgica a la persona denunciante a
través de los programas que disponga el organismo administrador respectivo de
laLeyN° 16.744.
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La aplicacion de alguna de estas medidas preventivas no sera considerada un menoscabo a la
posicidon que ocupa la persona denunciada, ni una sancioén para la misma, asi como tampoco la
pérdida de derechos para las partes involucradas.

|7. DERECHOS DEL/LADENUNCIANTE.?

() La personadenuncianteno podra ser objeto de las medidas disciplinarias de
suspension del empleo o de destitucién, desde la fecha en que la autoridad
recibala denunciay hastalafecha en quese resuelva en definitiva notenerla
por presentada o, en su caso, hasta 90 dias después de haber terminadola
investigacion sumario o sumario, invocados a partir de la citada denuncia.

(i) Igualmente, no podra ser trasladado de la localidad o de la funcién que
desempenare, sin su autorizacion por escrito, duranteel lapso a que se refiere el
punto precedente. Asimismo, los/as funcionarios/as tendran derecho a solicitar
su traslado de la localidad o de la funciéon que desempefien, especialmente
cuando la denuncia se haya realizado en contra de un superiorjerarquico. La
resolucién que deniega esta solicitud debera fundarse exclusivamenteen la
imposibilidad material del servicio paraorganizar sus funcionesde formadistinta.
Esta decision debera ser adoptada por el Director Ejecutivo del servicio y si éste
se encuentraimplicado en los hechos objeto de la denuncia, porla personano
inhabilitada que le subrogue.

(i) Ademas, no podra ser objeto de precalificacion anual, si el denunciado fuese
su superiorjerarquico, duranteel mismo lapso a que se refieren los puntos
anteriores, salvo que expresamente lo solicitare el o ladenunciante. Sinolo
hiciere, regira su ultima calificacion para todos los efectos legales.

(iv) En aquellos casos en que los hechos denunciados hayan implicado un
detrimento del patrimonio fiscal, la funcionaria o el funcionario publico
denunciante tendrd derecho a que se le otorgue una anotacién de mérito en
el factor que corresponda, que mejore su calificacidn en el afio o periodo en
que se haya acreditado ese detrimento; siempre y cuando haya aportado
antecedentes precisos, fundados, comprobables y suficientes para la
investigacion administrativa o persecucion penal.

Ademas, durante el transcurso del procedimiento administrativo, el/la denunciante (victima)
tendra derecho a aportar antecedentes a la investigacién, a conocer su contenido desde la
formulacion de cargos, a ser notificado y a interponer recursos en contra de los actos
administrativos, en los mismostérminos que la persona inculpada.

Debe recordarse que la resolucion que afina el procedimiento disciplinario debe notificarse a la
persona inculpada, pero también a la persona denunciante, en un plazo de cinco dias, para
efectos de que pueda impugnarla. El o la denunciante podra, ademas, reclamar de dicha
resolucién a la Contraloria General de la Republica en el plazo de veinte dias, contados desde
gue tome conocimiento de la resolucion, de conformidad con lo establecido en el inciso final del
articulo 137 del Estatuto Administrativo, modificado porla Ley N°21.643.

9 Articulo 90 A del Estatuto Administrativo
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|8. SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Los/as funcionarios/as denunciados/as que incurran en conductas de acoso laboral o acoso
sexual, podran serobjeto de las siguientes medidas disciplinarias:

a) Censura. La censuraconsiste en la amonestacion por escrito que se hace al
funcionario, dela cual se dejara constancia en su hoja devida medianteuna
anotacion de deme «gito de dos puntos en el factor de calificacion
correspondiente.

b) Multa. La multa consiste en la privacion de un porcentajede la remuneracion
mensual, la que no podré serinferiora un 5% ni superioraun 20% de esta,
conforme lo dispone el Estatuto Administrativo. El denunciado en todo caso
mantendra€ su obligacién de servir el cargo.

Se dejara constancia en la hoja de vida del/lafuncionario/a de la multaimpuesta mediante una
anotacion de demérito en el factor de calificacion correspondiente, de acuerdo con la escala
establecida en el articulo 123 del Estatuto Administrativo.

c) Suspensiondel empleo desde 30dias a 3 meses. La suspension consisteen la
privacion temporal del empleo con goce de un 50% a un 70% de las
remuneracionesy sin poderhacer uso de los derechos y prerrogativasinherentes
al cargo.

Se dejara constancia deella en la hoja de vida del/la funcionario/a mediante una anotacion de
demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

d. Destitucion. La destitucion esla decisiénde la autoridad facultada para hacer
el nombramiento de ponertérmino a los servicios de un/a funcionario/a.

De conformidad con lo establecido en el articulo 125 del Estatuto Administrativo “La destitucion es
la decisién de la autoridad facultada para hacer el nombramiento de poner término a los
servicios de un funcionario. La medida disciplinaria de destitucion procedera sélo cuando los
hechos constitutivos de la infraccion vulneren gravemente el principio de probidad
administrativa, y en los siguientes casos:

a) Ausentarse de la institucion por mas de tres dias consecutivos, sin causa
justificada;

b) Infringirlas disposiciones de las letras i), j), k), 1) ym) del articulo 84;
¢) Condena porcrimen osimpledelito, y

d) Presentar denuncias falsas de infracciones disciplinarias, faltas administrativas
o delitos, a sabiendas o con el animo deliberado de perjudicaral o a los sujetos
denunciados.

e) Ejecutar acciones de hostigamiento en contra de cualquier persona que
efectie una denuncia de acuerdo a lo previsto en la Ley, o declare como
testigo en unainvestigacion administrativa o ante la justicia, afectando su
indemnidad o estabilidad en el empleo, su vida o integridad, su libertad o su
patrimonio, o que produzca la misma afectacion respecto de un miembro de
su familia.

f) En los demas casos contemplados en este Estatuto o leyes especiales.”.

Sobre el particular se debe tener presente que el literal €) del articulo 12 del Estatuto Administrativo
disponeque paraingresarala administracion del Estado es necesario cumplir entre otros, con el
siguiente requisito: “No haber cesado en un cargo publico como
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consecuencia de haber obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo
qgue hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones”. Sin
embargo, en el caso que se aplique la medida disciplinaria de destitucién, como consecuencia
de la inobservancia de lo dispuesto en el articulo 84 letra m), el fiscal podrad determinar,
considerando lo sefialado en el inciso anterior, que el funcionario o funcionaria se encuentra
eximido de cumplirel plazo establecido en el articulo 12 letra e), decision que no sera aplicable
respecto de la instituciéon que aplica la medida.

9. RECURSOS EN ELPROCEDIMIENTO

La persona inculpada en un procedimiento puede impugnar la decisién que contenga la
resolucién que afine el procedimiento, cuando éste aplique alguna sancion. Para ello, tiene
disponible el recurso de reposicién, ante el Director Ejecutivo del servicio, y el recurso de
apelacién, en subsidio del de reposicion cuando éste se rechazare, ante el superior jerarquico
respectivo, que en este caso sera el Director de Educacién Publica.

La Ley Karin modificé lo anterior, con objeto de permitirque la victima también pueda recurrir en
contra de la resolucién, cuando ésta declare el sobreseimiento, absolucién o la aplicacién de
una sancioén.

Para ello, cualquiera sea el recurrente, el recurso deberainterponerse al Subdirector/a de Gestion
y Desarrollo de las Personas de forma fundada, por escrito y dentro de los cinco dias siguientes a
la notificacion de la resolucion. El recurso debera ser fundadamente acogido o rechazado dentro
del plazo de cinco dias.

10. ENFOQUE DE GENERO EN ELPROCEDIMIENTO.

Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones basadasen el género
que pudiese afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades de personas
trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el ambito del trabajo,
considerando entreotras, laigualdad de oportunidades y de trato en el desarrollodel empleo u
ocupacion. Es decir, implica laadopcion de medidas en el procedimiento, tendientes a promover
la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en género.

Los actores clave implicadosen la aplicacion del procedimiento deben contar preferentemente
con formacién en igualdad de género e irreprochable conducta en estas materias. En los planes
de prevencién, el SLEP Del Pino debera informar, sensibilizar y capacitar al personal en todo lo
relativo a igualdad de género y fomentar de manera explicita y permanente la adhesion
institucional a este principio.

Tal como se indicé respecto de la perspectiva género, se debe considerar también lo establecido
enla Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionary erradicarla violencia en
contradelas mujeres en razén de su género. Asi el articulo 3° de la referida normativa establece
gue quien ejerza la funcién publica debe tener una especial consideracién delos principios de
igualdad y no discriminacion, debida diligencia, centralidad en las victimas, autonomia de la
mujer, universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y prohibicidon de
regresividad de los derechos humanos. Porsu parte, el articulo 14 expresaque la perspectiva de
génerodebe serincorporada en las politicas generales en material laboral como una medida de
prevencion de la violencia de género en el ambito laboral. Finalmente, resulta pertinente
destacar lo sefalado en el articulo 30 que expone obligaciones generales de los érganos del
Estado frente a las denuncias por hechos de violencia de género, indicando que, en todas las
investigaciones y en todos los procesos judiciales y administrativos sobre violencia de género que
afecten
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a las mujeres, como es el caso de denuncias poracoso sexual y laboral, efectuadas por mujeres,

se deberan observar, ademas, los principios de debida diligencia y de no victimizaciéon
secundaria.

11. PROHIBICION DE REPRESALIAS.

Se encontrara prohibida toda medida de disuasién, censura o reprimenda contra el presunto
afectado o afectada o personas que efectlien alguna de las denuncias, testifiquen, ayuden o
colaboren en la investigacion de los hechos denunciados.

En la eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicién antes sefialada, seran
aplicables las medidas disciplinarias que correspondan.

12. DENUNCIAS FALSAS, INFUNDADAS O MALINTENCIONADAS.

En la eventualidad de constatarse que una denuncia sea manifiestamente infundada,
maliciosamente falsa o realizada con la sola intenciéon de perjudicar al denunciado o
denunciada, al funcionario/a que haya presentado la referida denuncia se le aplicaran las
medidas disciplinarias correspondientes, previainvestigacion sumaria o sumario investigativo.
Sobre el particular, el literal d) del articulo 125 del Estatuto Administrativo, establece que la
medida disciplinaria de destitucién procedera soélo cuando los hechos constitutivos de la
infraccion vulneren gravemente el principio de probidad administrativa, encontrandose entre
ellos "Presentardenuncias falsas de infracciones disciplinarias, faltas administrativas o delitos,
a sabiendas o con el animo deliberado de perjudicaral o a los sujetos denunciados.”,

En relacion con el denunciado, considerando el parrafo anterior que se le atribuyd una denuncia
infundada, el SLEP Del Pino debera realizar las acciones necesarias de acompafiamiento y
reparacion de ser necesarias.

13. ACCIONES DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN ELTRABAJO.

Con la finalidad de promover un ambiente de trabajo seguro y un clima laboral adecuado e
igualitario es fundamental implementar medidas y/o acciones que permitan prevenir hechosde
acoso laboral y acoso sexual dentro de la Institucion. De esta manera, se plantean las siguientes
acciones, relacionadas con el presente procedimiento, con el fin de protegerla salud mental y
fisica de los funcionarios:

e Incorporary difundir el presente procedimiento en la pagina dela Institucién, para
que sea accesible a todos los funcionarios.

e Entrega efectiva de una copia del presente procedimiento, via correo electrénico
institucional a cada funcionarioy funcionaria, como al personal tercerizado.

e Mantener en el lugarde trabajo, en una zona comuny visible, undocumentoque
contenga los conceptos basicos de violencia en el trabajo, acoso laboral y acoso
sexual.

e Desarrollar e implementar acciones de formacién con perspectiva de género y
planes de capacitacién paralos actores relevantes del procedimiento de denuncia,
investigacion y sancion de la violencia en el trabajo, acoso laboral y acoso sexual.

e Incorporar la tematica de violencia en trabajo, acoso laboral y acoso sexual con
perspectiva de género en el plan anual de capacitacion del Departamento.
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Promover el buen trato, ambientes laborales saludables y de respeto a la dignidad
de la persona al interior de la organizacion.

Promoverlaigualdad y mutuo respeto entre los funcionarios, con independencia de
su género.

Desarrollar el Protocolo de Prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo con perspectiva de género en los términos establecidosen el articulo 14, de
laLey N° 18.575, incorporado porlaLey Karin.
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ANEXOS

I.  AnexoN°1: FORMULARIO DE DENUNCIA DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO, ACOSO LABORAL

Y SEXUAL
NO Folio Fecha recepcidn Jefatura Fecha
denuncia de Servicio recepcion Fiscal

FORMULARIO DEDENUNCIA DE VIOLENCIA ORGANIZACIONAL

El Servicio Local de Educacién Publica Del Pino asume un compromiso con la dignidad, buen
tratoy respeto portodas las personas que se desempefan en el servicio, y realizara las acciones
pertinentes para prevenir, abordar y sancionar las acciones contrarias a ello, acompafiando a
las personas afectadas y reparando los ambientes laborales con el compromiso conjunto.

Objetivo del formulario: El presente documento tiene por objetivo recopilar los primeros
antecedentes de la denuncia sobre alguna manifestacion de violencia relacionada al trabajo.
Lo indicado en este formulario le permitira al Director Ejecutivo del servicio, decidir la pertinencia
de instruir una investigacién sumaria o sumario administrativo, sobrelos hechos denunciados.

Confidendialidad: Este formulario de denuncia sera entregado, en primera instancia, Gnicamente
al Director Ejecutivo del servicio con caracter de confidencial. En caso deinstruirseinvestigacion
sumaria 0 sumario administrativo, se realizara su entrega al investigador y/o fiscal nombrado para
desarrollar la investigacidon. De presentarse cargos a la(s) persona(s) denunciadas tras la
investigacion, este documento sera parte de la carpeta del caso, a la cual tendran acceso la(s)
persona(s) denunciada(s), para preparar su defensa. No existiran otras personas con acceso a
esta informacion.

Respuesta a la denundia: El Director Ejecutivo del servicio dara respuesta en 3 dias habiles, si tiene
por presentada o no la denuncia. En ambos casos, se informara al denunciante mediante el
receptor de denuncia que acogié el formulario, o bien, mediante la Subdireccion de Gestién y
Desarrollo de las Personas, de haberse cursado el formulario por esta via.

Importante: No se cursaran denuncias anénimas, a fin de resguardar la responsabilidad por parte
del denunciante en cuanto a la informacién proporcionada. Todos los campos son obligatorios
de ser completados para cursar la denuncia.

Para mas informacion: El desarrollo y plazosde la investigacion sumariao sumario administrativo
y otras informaciones, se encuentran descritas en el Procedimiento de Denunciay Sanciéonde la
Violenciaen el Trabajo, Acoso Laboral y Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo.

- DATOS DE IDENTIFICACION

1. Identificacidon de la persona querealiza ladenuncia (Denunciante):

Nombre:
Area de desempefio:
Teléfono de contacto:
Correo electrénico de
contacto:
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(A este correose efectuaran
las notificaciones atingentesa
la denuncia)

Direccién particular: (También

para efectos de
notificacion)

2. ¢(Lapersonaquerealizaladenuncia es la victima (Persona en quien recae la
accioén de violencia organizacional)? Margue con una "X”la alternativa que
corresponda:

Si No

3. Identificacion dela victima (completar sélo en caso dequeno sea lamisma
denunciante)

Nombre:

Area de desempefio:
Sexo:

Identidad de Género:

4, Identificacion dela(s) persona(s)denunciada(s) (quien efectla las accionesde
violencia organizacional)

Nombre:
Area de desempefio:

Nombre:
Area de desempefio:
Nombre:
Area de desempefio:

Otras personas denunciadas:

5. ¢La(s) persona(s)denunciada(s) trabaja(n) directamente con la Victima? Marque
con una "X” la alternativa que corresponda:

Si No Ocasionalmente No lo sé
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- IDENTIFICACION DE LASITUACION DENUNCIADA

1. Marqueconuna“X”laalternativa que corresponda ala situacion denunciada:

Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida
por el empleadoro poruno o mas trabajadores, en contra de otrou
otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste

ﬁ;gj;l una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o
bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidadesen el empleo.
El que una personarealice en formaindebida, por cualquier medio,
ACO0Ss0 requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
Sexual recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo.
Violendia Es aqu_e,IIa ,eje_rcida por terceros ajenos al Servicio_ Local de
Educacion Publica Del Pino, ya sean proveedores, usuarios u otros,
en el . cuando realicen conductas que afecten a las personas
trabajo If ncionarias, con ocasién del desempefio de sus funciones.

Otra conducta queatentealadignidad delas personas. Favor Describir:

2. (¢lajefaturadelavictima tiene conocimiento de la situacién denunciada?
Marque con una “"X”la alternativa que corresponda:

Si No

Sélo en parte Nolo sé

3. Marque con una“X”las caracteristicas de la situacién denunciada:

a) Situacién puntual, Unica Situacion reiterada

b) Situacién con testigos Situacion sin testigos

c) Sucedeen:

espacios virtuales

oficinas espacios publicos espacios privados

Otro espacio (describir):
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4. Indiguefecha deinicio de la situacién denunciada: reccion
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NARRACION DE LOS HECHOS

1. Describa la situaciony conductas manifestadas en orden cronoldgico. (Sefialar nombres
de todas las personas involucradas, lugares, fechas y detalles que complementen la
denuncia). (Puede relatar los hechos en una hoja adjunta)

2. Describa a las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacién de lo
acontecido (nombres, lugares, fechasy detalles que describan la presencia de testigos).
(Puede describir en una hoja adjunta)

3. Sefale, si conoce, situaciones similares que hayan sucedido conlas mismas personas
involucradas: (Puede describiren una hoja adjunta)

4. Describa en detalle todas las consecuencias que han tenido las situaciones
denunciadas: (Puede describir en una hoja adjunta)

5. Marque con una “X"” todas aquellas pruebas que estén disponiblesasociadas a los
hechos denunciados. El fiscal se las solicitard o ud. podra aportarlas en caso de que se
desarrolle un sumario o investigacién sumaria.

Ninguna evidencia especifica
Testigos

Correos electronicos
Fotografia(s)

Video(s)

Licencias médicas
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Informes psicoldgicos o psiquidtricos
Otros elementos de respaldo (Describir):

6. Observaciones complementarias:
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VI- Nombre y firmade lapersona Denunciante

Yo, , realizo esta denuncia
entregando informacién sobre hechos veridicos y comprendo que el acto de proporcionar
informacion falsa constituye una falta grave al Principio de Probidad1°. Ademas, me
comprometo a resguardar confidencialidad de todainformacion relacionada a la denuncia en
curso para propiciar el correcto desarrollo de una posible investigacion.

Firma

Fecha

10| ey N© 18.575, de 1986, del Ministerio del Interior, Organica Constitucional de Bases Generalesde la Administracién del
Estado, Articulo 52° Principio de Probidad Administrativa



